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RESUMO

Tendo em vista a crescente discussdo a respepohdaidade infantil, considero relevante
entender a percepgdo que as proprias criancas téspeito das representacfes de infancia
presentes na publicidade e justamente a isso $eadeste trabalho. Ao longo desse trabalho
busquei, principalmente, apresentar a Teoria dgseRentacdes Sociais de Serge Moscovici
e confronta-la com os dados coletados durante gupasempirica. Nesse entremeio situei a
importancia da midia e, em especial, da publicidade processos de construgdo e
manutencado das Representacdes Sociais na soci@dadentender a percepcao das criancas
a respeito dos elementos simbdlicos que caracteras representacées nas publicidades
tratei de analisar as falas das criancas assocmamge elas me diziam com a analise prévia
que eu havia feito dos anudncios e levando em cerssjdo 0s processos de ancoragem e
objetivacdo que segundo Moscovici (2007) dao origemepresentacdes. O estudo empirico
contou com a aplicacdo de duas entrevistas sermtstdas com seis criangas de cinco a
seis anos residentes em Santa Maria objetivandwipaimente, investigar qual a percepcao
que elas tem a respeito das representacdes deiamfdm publicidade. Ao fim da pesquisa
obtive como resultado o fato de que as criancasepem alguns dos elementos simbolicos
que caracterizam as representacdes. Porém, os Isgmbwis sutis, como gestos ou
expressdes faciais, as criancas nao perceberam,d@édo entenderem o sentido geral da
publicidade, ou seja, por que ela faz rir ou se@omar a quem assiste. Através da fala das
criancas percebo como ocorrem 0s processos deagecore objetivacdo que dao origem as
Representacbes Sociais.

Palavras-chave: Representagfes Sociais ; Publecidéahtil ; Infancia.



ABSTRACT

Given the ongoing debate about advertising to oiidl consider relevant to understand the
perception that children themselves have the reptagons of children present in advertising
and this is precisely dedicated this work. Throughbis work sought mainly to present the
theory of Social Representations of Serge Moscoamd compare it with data collected
during the empirical research. In inset situates ithportance of the media and especially
advertising in the process of construction and teaignce of social representation in society.
To understand the perception of children aboutsyrabolic elements that characterize the
representations in advertisements tried to analyeeestimonies of children associate what
they told me the previous analysis that | had nitadeannouncements and taking into account
the processes of anchoring and objectification tvlaiccording to Moscovici (2007) give rise
to representations. The empirical study included #pplication of two semi-structured
interviews with six children from five to six yealiging in Santa Maria mainly focusing on
investigating the perception they have about th@wesentation of children in advertising.
After getting the search results in the fact thhiildcen perceive some of the symbolic
elements that characterize the representationsekenywmore subtle symbols such as gestures
or facial expressions, children did not notice, ahml not understand the meaning of
advertising, that is why it makes you laugh or beved to the audience. By about the
children understand how processes take place anghand objectification that give rise to
social representations.

Keywords: Social Representations ; Children’s Atsmg ; Childhood
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INTRODUCAO

O tema tratado nesse estudo monografico refees-gepresentacdes de infancia na
publicidade. De forma mais geral, serdo abordadosoaceitos de representacdes sociais e
midiaticas para dar sustentacdo a discussdo posternite proposta. O assunto tem o aporte
pratico de uma pesquisa empirica que buscou conbhgmeErcepcao de criancas a respeito das
representacdes de infancia na publicidade, fazasdon com que os sujeitos da pesquisa
fossem as préprias criancas.

A publicidade enquanto uma das instancias cultuwtaisociedade esta inserida dentro
de um sistema simbodlico que a permite, selecioeatre as tantas representaces sociais
aquela que se encaixe de forma mais completa cpnoduto anunciado e com o publico-
alva' para o qual a publicidade se destina. Por isso,sedpode imaginar a publicidade
apenas como um gancho do sistema capitalista gueope a venda de mercadorias. Afinal,
uma das fung¢bes primordiais da publicidade € e&inmiconsumo, mas ela ndo seria capaz
de fazer isso se néo utilizasse os simbolos efisigds que estdo em circulacao na realidade
social.

As representacdes de infancia sdo comumente diakzeam publicidades que se dirigem
ao publico infantil, anunciando brinquedos, jogagiseimas. Porém, mais do que vender os
produtos esses anuncios buscam a identificacde estipersonagens da publicidade e as
criancas que a assistem. Por isso, as represestagfiam, principalmente, de acordo com
dois motivos: o produto anunciado e a faixa etdaa criancas para as quais o produto se
destina.

O problema central desse estudo trata de entendéa@ercepc¢ao de criangas de cinco
a seis anos sobre as representacdes de infanpiabheidade. Estudar as representacdes de
infancia sob a Gtica das proprias criancas comsifuacredito, em um grande desafio, uma
vez que saber lidar com as subjetividades dasgasarconseguindo fazer com que as mesmas
atendam aos objetivos desse estudo com suas fgendera em grande parte da minha
capacidade como entrevistadora.

A primeira vez que tive contato com a questdo €&naia na publicidade foi em uma

reportagem que discutia sobre o projeto de lei A9fjue proibe a publicidade dirigida ao

! Entendendo publico-alvo como o conjunto especificom determinadas caracteristicas psicogréficas
previamente definidas) de pessoas para o qual sagem publicitaria se destina.
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publico infantif. Essa reportagem sobre o projeto de lei me festmnar sobre a real
percepcdo que as criangcas tem sobre as publiciddidgsda a elas. Passei dias me
perguntando se nao seria interessante pesquisar asrriancas se relacionam com aquelas
representacdes de infancia apresentadas na pabkcidDu seja, pesquisar se as criancas
percebem os elementos simbdlicos que caracterigamapaesentacfes. Se as atividades que
0S personagens executam na publicidade fazemgmadetidiano das criangas “de verdade”.

Muitas s@o as pesquisas que tratam das represestagdnfancia, varias delas tratam o
tema sob o viés da pedagogia, com estudos querbudeatificar a representacdo que 0s
professores tém da infancia, ou ainda sob o viépsizologia com trabalhos que visam
entender como se d&, na crianga, a construca@uossentacdo de si e do outro. Nas pesquisas
da area da comunicacao, geralmente busca-se entemde se da a relacédo da crianca com a
midia. Dessa relacdo surgem duas formas contrastdatvisdo: uma delas vé a crianga como
inocente e vulneravel, carente, portanto, do cuiddok pais para que ela ndo seja afetada
negativamente pela midia; a outra percebe a criemmg@ uma conhecedora da midia, alguém
que sabe o que e como agir em relacdo as midiaa (@sdo coloca a crianca como
“avancada” em relacdo aos pais, uma vez que agcar@mostrada como mais esperta que 0s
pais).

Dentre tantos estudos sobre a infancia, e maiciispenente sobre as representacoes
de infancia na midia em geral e na publicidadecassao as pesquisas que buscam entender
o tema sob a 6tica infantil, dando poder de faleriasicas. Por isso, 0 presente estudo trata de
um tema que talvez seja considerado senso comurbasiante abordado, porém, busca-se
uma nova forma de entender o que ja é conhecalterido a tona, assim, novas perspectivas
para o tema das representacdes de infancia naiplablie.

O objetivo geral desse estudo é: identificar cormoci@ancas de cinco a seis anos
expressam sua percepcao sobre as representaciiddndéa presentes nas publicidades que
séo objeto desse estudo. Ja os objetivos espec$iimn conhecer como as criangas percebem
a si mesmas; investigar se existe relagcdo entretidiano das criancas entrevistadas e as
atividades apresentadas nas publicidades em estudmvestigar como as criancas
entrevistadas percebem os elementos simbolicos cquacterizam as representacdes de

infancia presentes nas publicidades.

2 0 projeto de lei considera publicidade dirigidapaiblico infantil aquela que utiliza atributos colimguagem
infantil, efeitos especiais e excesso de coreseseptacdo de crianga, personagens ou apreseistafairgis,
desenho animado ou animacéo, bonecos e similantes,autros.
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A presente pesquisa se caracteriza pela abordagalitativa de carater exploratério.
Os instrumentos de coleta de dados empregados fdua® entrevistas semi-estruturadas
realizadas individualmente com cada crianca. Cada das entrevistas buscou atender um
determinado objetivo. Para a analise da fala d@éngas foi utilizada a Teoria das
Representacbes Sociais de Moscovici e para facd#issa tarefa estabeleci as seguintes
categorias: ambiente da acdo; aparéncia fisica pgwsonagens infantis; atitudes dos
personagens infantis (e adulto no caso de Sustdgks) e; formas de falar e gestos dos
personagens infantis.

O local de onde serédo selecionadas as criancated\Nde Desenvolvimento Infantil Ipé
Amarelo, foi escolhido por conveniéncia, uma vee guiste facilidade de acesso a direcéo e
as criancas que la estudam.

O relato monogréfico esta dividido em cinco capgul

O primeiro traz o conceito de Representacfes Sodeai Serge Moscovici (2007);
alguns apontamentos sobre as representacfes nadjdl ideia de publicidade segundo os
Estudos Culturais; o motivo pelo qual uso o termercgpcdo para me referir as
representacdes que as criangcas constroem a padirragpresentacdes de infancia das
publicidades; a ideia de infancia e as represeatagé infancia segundo autores como David
Buckingham (2000) e Marie-José Chombart de Lauwelly Feuerhahn (2001); como séo,
cognitivamente, as criangas na faixa etaria dosocaos seis anos, segundo Diane Papalia
(2006) e Helen Bee (1996) e; as representacOesfalecia mais recorrentes na publicidade
segundo Inés Sampaio (1997).

O segundo capitulo aborda os procedimentos metgidok adotados na construcao
desse estudo. A constituicdo da amostra (sujegopedquisa) e a técnica utilizada para a
coleta dos dados, ou seja, da percepcao das iaobee si e sobre as publicidades. A forma
verbal adotada nessa monografia, 12 pessoa dolainfpi escolhida tendo em vista que
facilitou o relato das entrevistas, por ter sido mmmmento no qual s6 estavam presentes a
pesquisadora (eu) e a crianca seria dificil aptaseaninhas percepc¢des sobre a crianca de
outra forma que nao fosse essa escolhida.

O capitulo trés apresenta quem sao as criancasomgétuem a amostra desse estudo.
A partir da fala delas durante a primeira entrevisi apresento quem Sao essas criangas,
como elas se percebem, o que elas gostam e ndorgdst fazer, as atividades que fazem

com 0s pais, com 0s amigos, sozinhas e assim aoredi
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O quarto capitulo apresenta uma breve analiseréagutblicidades selecionadas que
foram exibidas as criancasbem como as razdes pelas quais essas publicidades
escolhidas. Exponho quais séo as representacdeffideia em cada uma delas e quais sao os
simbolos que remetem a determinado tipo de resesen

O capitulo cinco, por fim, traz a analise e intetacdo da fala das criancas durante a
segunda entrevista, na qual foram exibidas as pdatles. Fazendo uso das categorias de
analise e da teoria de Moscovici, principalmend® expostos 0s comentarios das criancas

acerca dos simbolos que caracterizam as repreSestde infancia de cada anuncio.

® As publicidades podem ser encontradas nos seguéntierecos virtuais:

Sustagen Kids:_http://www.youtube.com/watch?v=2084iB9s

Gol:

http://www.youtube.com/watch?v=myq6TDU8vfs&featuRdayL ist&p=33D1BF1D9252799F&playnext=1&pl
aynext_from=PL&index=55

All Day: http://www.youtube.com/watch?v=Dwh-cg-J8&feature=related
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1 - REPRESENTACOES, PUBLICIDADE E INFANCIA

Nesse capitulo serd apresentado o conceito de seepaedes Sociais de Moscovici
(2007); alguns apontamentos sobre as representagiiidticas; a ideia de publicidade
segundo os Estudos Culturais; o motivo pelo qualaugermo percepcdo para me referir as
representacées que as criangas constroem a padirregpresentacdes de infancia das
publicidades; a ideia de infancia e as represeatagfe infancia segundo autores como
Buckingham (2000) e Lauwe & Feuerhahn (2001); cedm, cognitivamente, as criangas na
faixa etaria dos cinco aos seis anos, segundoiR4pa06) e Bee (1996) e; as representacdes

de infancia mais recorrentes na publicidade seg&agapaio (1997).

1.1 Representacdes sociais

O conceito de Representacdes Sociais comecoufarserlado a partir do século XIX
quando as representacdes passaram a ser entecalid@sima producao social influenciada
pelas estruturas sociais e pelas conjunturas itasdoMNao me cabe fazer um detalhamento da
evolucéo desse conceito, por isso vou me focar mesentar a Teoria das Representacoes
Sociais (1961) cunhada pelo psicélogo social Setgscovici - a qual sera utilizada nesse
estudo - e suas postulacdes serdo confrontadaesdados obtidos na pesquisa empirica.

Para iniciar gostaria de apresentar qual a definigde Moscovici da a uma

representacéao social:

Um sistema de valores, idéias e praticas, com umggladfungdo: primeiro,
estabelecer uma ordem que possibilitara as pesmgarsar-se em seu mundo
material e social e controla-lo; e em segundo lugassibilitar que a comunicacdo
seja possivel entre os membros de uma comunidad&ckendo-lhes um cédigo
para nomear e classificar, sem ambiglidade, oss/@aspectos de seu mundo e da
sua histéria individual e social (MOSCOVICI apud YJEEN, 2007: p. 21).

O autor defende que as representacdes sociaiesdag a partir de dois processos: a
ancoragem e a objetivacdo. A ancoragem € um “mEwanique tentaancorar ideias
estranhas, reduzi-las a categorias e imagens comalmxa-las em um contexto familiar”
(MOSCOVICI, 2007: p. 60-61). Assim, pode-se dizee qo processo de ancoragem um
objeto estranho ao sujeito se torna familiar, i@sontece por duas vias que se combinam.
Durante a ancoragem o0 sujeito classifica e categod objeto. Classificar significa
estabelecer caracteristicas a um determinado ¢hjiipando nossa capacidade de nomea-lo,

avalid-lo e comunica-lo a outros individuos, deiaemdo nossa capacidade de representagéo
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dele, ou seja, quando classificamos escolhemosomjurdo de comportamentos e regras que
definem como é o objeto. Ja categorizar, signé®eolher um dos “paradigmas estocados em
nossa memaria e estabelecer uma relacéo positimagativa com ele” (MOSCOVICI, 2007:

p. 63). E a comparacdo com objetos ja existentem@sa memoria, que ird proporcionar
categoriza¢do do que € novo.

Estudando o processo de ancoragem percebo quesadas representacdes sociais traz
duas consequéncias: a primeira é que nao existaipmemto ou percepcdo sem ancoragem e a
segunda € que o objetivo principal de um sistemelaksificacdo e nomeacao € “facilitar a
interpretacdo de caracteristicas, a compreenséutaetegdes e motivos subjacentes as acoes
das pessoas, na realidade, formar opinides” (MOSCOY007: p. 70).

A objetivacdo faz com que o objeto familiar (assiomsiderado, pois ja passou pela
ancoragem) tenha um sentido na realidade. OuGsjgieito reconhece o objeto para si, mas
precisa, também, encontrar nos sentidos e valo®@ais uma forma de torna-lo real e, para
isso, precisa definir uma imagem ou palavra pgreesentar esse objeto.

Resumindo os processos de construcao da repredesiagal tém-se: A ancoragem no
nivel da percepcéo, 0 que o0 sujeito consegue ¢aptajetivacdo no nivel da concepcao, o
gue o sujeito é capaz de conceber a partir domhbjet percebeu; o apice desse processo se
d& com a assimilagdo de uma imagem que substibbjeio, ou seja, com a representacao,
gue é social porque foi construida com elementiides da realidade social. Nas palavras
de Moscovici (2007: p. 78):

Ancoragem e objetivacdo sdo, pois, maneiras de ¢ida a memoria. A primeira
mantém a memadria em movimento e a memoria é dirigita dentro, esta sempre
colocando e tirando objetos, pessoas e aconteas)ante ela classifica de acordo
com um tipo e os rotula com um nome. A segundadcemais ou menos
direcionada para fora (para outros), tira dai cbosee imagens para junta-los e
reproduzi-los no mundo exterior, para fazer asasot®nhecidas a partir do que ja é
conhecido.

Ainda em relacdo a forma como sé@o construidas mesentacdes sociais, Moscovici
acredita ser “evidente que as observacfes de nossaiéncia [em relacdo ao que acontece
no ambiente social ao qual pertencemos] e as mpesEDes sado elaboradas durante nossas
comunicacoes” (2008: p. 331). Assim, ele mostrajeepda comunicacdo na construcéo das
representacdes sociais: ser um meio propicio paaaq pessoas troquem ideias, valores e
sentidos e, assim, possam estabelecer as imagengagu substituir os objetos e, logo,
representa-los. Moscovici ainda salienta a impearégada comunicacdo ao afirmar que “noés

pensamos com nossas bocas” (idem), acentuando quen@nicacdo gera e oportuniza a
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partilha de nossas representacdes. Para o aubonancacao € “um processo autbnomo, que
existe em todos os niveis da vida social” (2007:56).
Ainda percebo a importancia da comunicacéo parecsid das Representacdes Sociais

guando Moscovici apresenta o significado de reptase

trazer presentes as coisas ausentes e apresastar @e tal modo que satisfacam as
condicdes de uma coeréncia argumentativa, de uchenedidade e da integridade
normativa do grupo. E, portanto, muito importantae gisso se dé forma
comunicativa e difusiva, pois ndo ha outros meiokgelos quais as pessoas e 0s
grupos sejam capazes de se orientar e se adapiarc@isas. Consequentemente, o
status dos fendmenos da representacdo social é ondestatus simbolico:
estabelecendo um vinculo, construindo uma imageotamdo, dizendo e fazendo
com que se fale, partilhando um significado (MOS@CIY2007: p. 216).

Noto pela fala de Moscovici o papel fundamental gwemunicagcdo ocupa no processo
de construcéo e difusdo das representacfes sac@isciso fazer uso de diferentes formas de
comunicacdo para se adaptar a determinado grupecibsp em um contexto dado,
suscitando um modo de pensamento e representagégeemnita partilhar ideias, sentidos e
valores em diferentes situacoes.

Para concluir a apresentacao da Teoria das Repag8en Sociais gostaria de reforcar a
relacdo entre comunicacao e representacdo. Naggmlde Moscovici (2007: p. 371): “nos
ndo podemos comunicar, sem que partihemos detadasn representacoes e uma
representacdo é compartilhada e entra na nossachesacial, quando ela se torna um objeto
de interesse e de comunicacao”. Para o autoreexisés diferentes sistemas de comunicagéo
(divididos de acordo com a fonte, com o objetivooen a l6égica das mensagens): difuséo,
propagacao e propaganda. Para Moscovici a com@tiodgim processo € uma instituicao
sociais e a propaganda €, ao mesmo tempo, umdgnigtituicdo a qual experimentamos o
tempo através da midia e, algo que estd nas g8t Sobre o principal objetivo da
propaganda o autor acredita que vai aléem de mudaerste das pessoas, 0 objetivo da
propaganda € manter as instituicoes: a sua estretas suas representacdes sociais.

Acredito ser importante apresentar, além da TetataRepresentacées Sociais de Serge
Moscovici, algumas colocacoes retiradas do livroREpresentacdes Sociais organizado por
Denise Jodelet. No livro, diversos autores aborddema das Representacdes Sociais sob sua
Otica em especifico, dentre os autores que colabesta Moscovici.

Jodelet reconhece as representacdes sociais eogsiatémas de interpretacdo que

regem nossa relagdo com 0s outros e com 0 mundaRaltora:
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elas [as representagfes sociais] intervém em mosesiriados, tais como a difuséo
e a assimilacdo de conhecimentos, o desenvolvimewloidual e coletivo, a
definicdo das identidades pessoais e sociais, ae®sdgo dos grupos e as
transformacdes sociais (JODELET, 2001: p.22).

Posso notar na definicdo de Jodelet uma caraataresh comum com os postulados de
Moscovici. Sendo Jodelet uma seguidora da TeorgaRigpresentacdes Sociais, podemos
perceber nas suas pesquisas empiricas e teormegss tdos conceitos elaborados por
Moscovici. Para a autora o que caracteriza fundtaimeante uma representacéo social € o
fato de ela ser um “saber pratico ligando um sugitim objeto” (JODELET, 2001: p.27).

Para Jodelet existem elementos e relacbes queguoamin as representacdes sociais e
que precisam ser levados em consideracdo quandandlése teodrica e pratica dessas
representacoes:

as caracteristicas do sujeito e do objeto se nstaifena representacao;

as representacdes se configuram através de ume rdlggéo: uma de simbolizacéao
(a representacdo ndo é o objeto em si, mas o simbelo representa) e uma de interpretagédo
(substituindo o objeto por um simbolo € preciso determinados atributos e significacdes
sejam dados ao simbolo para que ele possa re@esartdadeiramente, o objeto);

as representacdes sociais sao uma forma de cordregoist

a representacao serve para agir sobre o mundouér@ ela auxilia o sujeito para
que ele se ajuste ao meio social.

Para encerrar essa breve apresentacdo dos coricazides por Jodelet, quero colocar
uma citagdo na qual a autora mostra porque assexiegdes Sao sociais e tdo importantes na
vida cotidiana: “Elas nos guiam no modo de nomedefenir conjuntamente os diferentes
aspectos da realidade diaria, no modo de interpestaes aspectos, tomar decisdes e,
eventualmente, posicionar-se frente a eles de fatefansiva” (JODELET, 2001: p.17).
Outra colocagéo que Jodelet faz a respeito dasseptacdes sociais trata da relacao entre os
processos de dindmica social e psiquica que d§eroras representacdes, pois para a autora,
assim como para Moscovici, na analise das reprag®es sociais deve-se levar em
consideracdo o funcionamento do individuo (cogaitey psiquico) e o funcionamento do
sistema social, pois a construcédo e difusdo daggeptacdes sociais acontecem na uniao

desses dois aspectos.
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1.2 Representacfes midiaticas

Uma das formas pela qual as representacdes s@udem ganhar visibilidade na
sociedade é através dos meios de comunicacaosgmreasta em discussdao o conceito de
representacdes midiaticas que segundo Silveira2(3R011) € “uma forma determinante na
atualidade de fixar e difundir a memoaria”. Paraudoea as representacfes midiaticas séo
formac@es culturais sintéticas e ganham essa deagéo — midiaticas — em decorréncia dos
mecanismos que as tornam concretas: as midias.

Gostaria de detalhar melhor porque Silveira enteaslerepresentacdes midiaticas
enquanto formagdes culturais sintéticas; como javisto em Moscovici e Jodelet as
representacdes sociais acontecem no nivel dos(psitquico) quando ele se relaciona com o
outro e o0 mundo em um dado ambiente social, salspisecada grupo social possui
determinados modos de ser, ou seja, sua propriarguportanto ndo se pode dissociar o
conceito de representacdes sociais ao de cult@sseNponto cito Moscovici (2007: p.35):
“Nés pensamos através de uma linguagem; n0s oayang N0Ssos pensamentos, de acordo
com um sistema que esta condicionado, tanto posasogepresentacdes, como por nossa
cultura”. Por isso, Silveira chama as representagdidiaticas de formacdes culturais, pois
além de serem construidas no interior do sujeit mprtence a um grupo social, elas estéao
associadas as ideias, valores e sentidos dess® grgpe constitui a cultura.

Abordarei, entdo, o motivo pelo qual, para Silveaa representacdes midiaticas sao
sintéticas; a autora entende que no momento geerasentacdo midiatica é construida ela
precisa passar somente um valor, um sentido; eb@@® simbolizar o objeto através de uma
imagem, por isso ela é sintética, ela sintetiza gama de valores e interpretacdes em uma so
imagem, em um s6 simbolo.

Em artigo que analisa a campanha da Coca-Cola “Qoem melhor: Maradona ou
Biro-Biro?”, Rejane Pozobon ao fazer uma andliseepaesentacdo da identidade Argentina
na esfera midiatica traz algumas colocac¢fes solpartacipacdo da midia na construcao e
difusdo das representacdes sociais, dentre elecde%As representacdes sao construidas ao
longo dos tempos e reguladas nas mais diversamnaias do espaco publico, dentre elas a
midiatica” (POZOBON, 2009: p.109). A autora aindalarece “é também por intermédio dos
significados produzidos pelas representacdes nudsgtque damos sentido as nossas
experiéncias, aquilo que somos e aquilo que podaw®$ornar’ (POZOBON, 2009: p.110).

Pozobon traz ainda que as representacdes sao iaBeente dindmicas estando em

constante processo de formacao, isso porque s@quarstituinte do pensamento humano o



gue as caracteriza por sofrer a influéncia de doslaspectos, entre eles, os significados e
valores oferecidos pela midia, nesse ponto a aatxpéica: “A midia oferta sentidos e, a
partir de diferentes estratégias, constroi reptagémns, reconfigurando matrizes que foram
historicamente conformadas ou que se formaram t& plas praticas comunicacionais dos
individuos” (POZOBON, 2009: p.114).

Para Soares (2007: p.51) as representacfes magiatic

instauram ou sancionam, homologam, naturalizanogetieses, sugerindo que esse
€ o modo de ser da sociedade representada, de endd@r ou a confirmar
esteredtipos étnicos, sociais, de género, profiago (...) Esta acdo dos meios
incorporaria, num registro naturalista, os proceditos das representacdes sociais,
(...) amplificando-os.

Com relacdo ao fato das representacdes midiatiGas serem um retrato fiel da
realidade, mas uma releitura, Soares (2007: p.bijenta: “as intervencgdes invisiveis do
autor de um texto sao potencialmente capazes hieemaiar de maneira sutil as percepgdes
sobre pessoas, géneros, grupos sociais e catégassim € preciso ter em mente que as
representacdes veiculadas na midia foram selea@sndehtre tantas representacdes sociais,
portanto ndo se pode ser ingénuo e acreditar g@prasentacdo que ganhou o status de
midiatica foi escolhida aleatoriamente, certameasge decorre de uma série de légicas que
regem a comunicacdo midiatica e ndo cabe nessalhcabrazer a tona, pois ndo haveria
tempo e nem espaco para essa discussado. Porém, dwgireair claro que uma representacao
midiatica € investida de sentidos e valores (alaqudles ja creditados a representacao social

da qual ela advém) de acordo com os interessesee (fe)produz essa representacgao.

1.3 A publicidade

Entendo a publicidade sob o viés dos Estudos Giudtuarea formada por diversas
disciplinas que busca entender as “relacfes ertvdtira contemporanea e a sociedade, isto
€, suas formas culturais, instituicoes e pratiadgum@ais, assim como suas relagcbes com a
sociedade e as mudancas sociais” (ESCOSTEGUY, p0a&8). Para Mauro Wolf (2001: p.
130) “comunicacao e cultura fornecem uma a outua s&is preciosos nutrientes”, ou seja, a
comunicacao faz uso dos elementos simbdlicos prdosipela cultura e a cultura se atualiza
através das formas com que a comunicacao repressiggema simbdlico cultural. Para Hall

os sistemas simbolicos séo utilizados pelo homem @antuito de “definir o que significam
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as coisas e para codificar, organizar e regulacsoduta uns em relagéo aos outros” (HALL,
1997: p. 1).

Figura 1 — O Circuito da Cultura (adaptado)
Fonte: HALL, S. (1997: p. 1)

Hall entende a representacdo como uma das praigcdsis que produz cultura, um
exemplo disso pode ser visto na Figura 1. O Ciocdié Cultura considera em primeiro lugar
gue a cultura é uma questédo de compartilhamensigddicados. Para que esses significados
sejam construidos é preciso que haja uma linguagems, é ela que d& sentido aos
significados que produzimos e trocamos o tempo tmmeio social. A linguagem somente
pode construir significados se os participantesataedade (e da cultura, posso dizer) forem
capazes de compartilharem seus entendimentos sabrendo e interpreta-los utilizando as
mesmas formas. O compartilhamento se faz possvelente, porque a linguagem opera
como um sistema de representacdo, fazendo usaaie si simbolos compreendidos pelas
pessoas que convivem naquele determinado ambieritd. s

E através, também, da publicidade que os significaddo compartilhados em
determinada sociedade. A publicidade promove alagg§a das identidades através das
representacdes de raca, de género, e assim poe,diae expde nas revistas, na televiséo e
NOS outros canais em que esta presente. Atravi@sgdagem publicitaria, que utiliza formas
especificas de falar com o publico-alvo dos seusdyips, a publicidade permite a

identificacdo entre as representacdes que expd@esaoas que a assistem (leem ou veem).
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Everardo Rocha comenta no livro Magia e Capitaligdf@95) o fato da publicidade
ocupar o espacgo entre a producdo e o consumo.eBElaotimportante papel de retirar o
produto impessoal, seriado e anénimo do domini@rdducéo e inseri-lo no dominio do
consumo, no qual os produtos tém suas propriasoqedidades e as pessoas que 0S
consomem assumem, também, essas personalidadgsalblasis de Rocha (1995: p. 69) “o
sistema publicitério [atribui] conteudos, represefies, nomes e significados ao universo dos
produtos”.

Em relacdo ao papel da cultura na contemporaneiditale comenta que ela adquiriu
um papel central na “constituicdo da subjetividatie propria identidade, e da pessoa como
um ator social” (1997: p. 6), permito-me dizer,d@inque esse papel da cultura se estende
para o oferecimento de material simbodlico para e individuos construam suas
representacdes. Doise (2001: p. 193) traz que:

em cada conjunto de relacdes sociais, principiossquemas organizam as tomadas
de posicdo simbdlicas ligadas a insercdes espaxifitessas relacdes. E as
representacdes _spciais sdo o0s principios organzadiessas relacdes simbdlicas
entre atores sociais.

E essas relagbes simbdlicas entre atores sociatieseno meio social atraves das
diversas formas de comunicacéo, entre elas, aguidudie.

Por isso, entendo a publicidade como uma InstaGeitural: ela se apropria dos
elementos culturais em circulacdo no ambiente kects reveste de valores e sentidos que
garantem uma personalidade ao produto e com os guhlico-alvo ira se identificar. Ainda
como um fenémeno social, a publicidade é produgala sociedade e para a sociedade com
os elementos simbolicos presentes na realidadal soci

Penso que toda mensagem de comunicagdo social,degaublicidade, € um convite
para que o mundo seja visto através das categamiatermos das quais a mensagem esta
construida e o mundo representado. Essa mensagenstéuida com base nas categorias que
0s produtores da mensagem acreditam que serézad#if pelos sujeitos para nomearem e
classificarem o produto/servico/ideia apresentaoslogssa mensagem. O objetivo de toda e
qgualquer mensagem é adentrar no universo simbdbcOutro e é por isso que, acredito, as
mensagens de comunicacao sdo persuasivas: pandlagem e estimularem os sujeitos a
serem, pensarem, crerem e aceitarem aqueles valm@sstos na mensagem como seus. A
persuasdo significa procurar intervir sobre asesgntacdes ou convicgbes de alguém com

objetivo de fortalecé-las ou mesmo modifica-las.
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Ainda como um fenémeno social a publicidade opéavés do uso de representacdes
sociais. Construida pelos individuos no meio soeigbublicidade “retrata, através dos
simbolos que manipula, uma série de representagdaais sacralizando momentos do
cotidiano” (ROCHA, 1995: p. 26). O autor comentadai que:

A consciéncia de que a funcdo da publicidade secaopara além da venda de
produtos simplesmente e que ela mantém uma relzmd@plexa com a realidade
social parece ser o 6bvio. (1995, p. 27)

Nesse ponto a opinido de Elisa Piedras vai ao émcda colocacédo de Everardo Rocha
quando a autora diz que apesar da principal fudeduublicidade ser a divulgacdo de bens e
servicos com o intuito de gerar venda e a repramlulgd sistema capitalista ndo se pode
excluir a dimenséo cultural da publicidade que &t representacdes sociais e atualiza o
imaginario contemporaneo” (PIEDRAS, 2005: p.62).

1.4 Por que tratar da percepg¢éao das criangas

Antes de apresentar os conceitos de infancia emlesentacdo de infancia enfocados
nesse estudo, gostaria de explanar os conceitosdgd@ue utilizo para embasar o motivo
pelo qual escolhi tratar as representacfes queaagas construiram sobre si mesmas e sobre
as representacoes de infancia das publicidades pernepcao.

A representacdo pode ser entendida enquanto unutpradltural e um produto da
intelectualidade humana. Nesse segundo aspectdeésenencontram as semelhancas entre o
termo percepcao e representacdo, pois a maneim@ @wonndividuo percebe um determinado
acontecimento social, por exemplo, influenciardetdimente na forma como ele ira
representar esse acontecimento.

Em relacédo a forma como séo construidas as repagdes individuais (ou mentais) e
sociais Sandra Jovchelovitch acredita que “as septacdes sociais, porque simbdlicas, se
constroem sobre a capacidade representacional deujito psicologico” (2008: p. 79). A
autora ainda comenta que “a realidade social -eseptada por outros — desempenha um
papel constitutivo na génese das representacOestjvitiade simbdlica e do proprio sujeito
individual” (idem). Pode-se associar a funcao siichp desenvolvida na crianca por volta
dos quatro anos, com as representacfes mentai® &ftitma Papalia, a funcdo simbdlica é
“a capacidade de usar simbolos ou representacdesime palavras, nUmeros ou imagens a

gue uma pessoa atribui um significado”. (2006:84)2
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A representacdo mental constitui o saber do individ se liga a representacdo social
pelo fato de que “cada tipo de mentalidade é dastncorresponde a um tipo de sociedade, as
instituicdes e as praticas que lhe sao propria®@@OVICI, 2001: p. 49), ou seja, a forma
COMO a crianga organiza 0 seu pensamento seréoddoamom as referéncias socio-culturais
que ela retira do ambiente social onde vive. Asguando me refiro & percepcao das criancas
em relacdo a tal publicidade (ou melhor, a reptegséon de infancia contida no anuncio
publicitario) estou querendo dizer que aquela €&paesentacdo mental que a crianga constroi
daquele objeto especifico. Cabe, ainda, destacaragiepresentacdo mental é formada “a
partir das interagcbes entre a crianca e seu meie, € socializado” (LAUWE &
FEUERHAHN: 2001, p. 281), por isso, para essesrasitodo faz sentido essa oposicao entre
representacdo mental e social.

Sperber (2001: p.93) defende que a representacatainresultante do processo de
compreensao do individuo acerca de uma represensacéal (ou mididtica, como € o caso
desse estudo) se trata de interpretacdo. Assimrjaoa sua propria representacdo mental de
infancia a partir da representacdo exposta na qdatle o que a crianca estaria fazendo,
segundo Sperber, seria uma interpretacdo a patmual construiria a sua representacao
mental de infancia. Em relagcdo ao uso do sistemeepi&vo para interpretar a realidade
Bower (BOWER apud MOSCOVICI, 2007: p. 32) traz que:

NOs geralmente usamos nosso sistema perceptivarparpretar representacdes de
mundos que nés nunca podemos ver. No mundo feitand@ms humanas em que
vivemos, a percepcao das representacdes é taotamfgcomo a percepgdo dos
objetos reais.

A representacdo social pode ser entendida enquantgroduto e um processo. O
produto € a imagem, a ideia ou o discurso que ocupgar do objeto representado, formado
a partir do processo de construcdo da represent@rgoocesso de representar abrange a
individualizacéo (linguagem) e a socializacéo (raeéd com o outro). Na crianga 0 processo
de representar fica claro no sentido de que a ioheizacdo ocorre quando a crianca
exprime aquilo que ela percebe, as suas represestagentais, e a socializagdo ocorre no
ambiente compartilhado, quando a crianca congbrd@priamente, as suas representacgoes.
Vivenciando os valores e sentidos de determinadjpogsocial a crianga consegue categorizar
e qualificar os elementos simbdlicos que dao origersuas representacdes mentais.

Em relacéo a representacao utilizada pelas cridrapase & Feuerhahn (2001: p. 281)

trazem que na infancia a representacéo
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permite & crianga interpretar as descobertas do ffe@co e social realizadas por
meio de suas sensacles, acdes e experiénciasjimboddes um sentido e valores
fornecidos pelo meio, principalmente em suas relagdtrocas com o outro.

E, ainda, através da representacdo que a criamge@ee reconhecer a sua propria
personalidade e a do outro. Pois, ao interpretagsuas vivéncias e relaciona-las com os
sentidos e valores oferecidos pelo meio a criamgadondi¢cdes de buscar o seu lugar naquele
ambiente social e estabelecer qual o papel quangesda, bem como o papel assumido
pelas pessoas com as quais se relaciona. Poraarad@ssi0 de papéis para si e para o0 outro,
bem como as etapas de construcao da representag&ad(alizacéo e socializacédo) variam
de acordo com os estagios de desenvolvimento pglais as criangas passam e também
devido aos diversos ambientes de socializacdo poe @ crianca circula e os papéis que

desempenha em cada um desses ambientes.

1.5 A infancia e suas representacoes

A ideia de infancia, para Buckingham, é uma cogétusocial. O autor traz que
“crianca’ ndo € uma categoria natural ou univerdaterminada simplesmente pela biologia.
[...] ainfancia é variavel — histérica, culturas@cialmente variavel”. (2000: p. 19). Lauwe &
Feuerhahn concordam e trazem que, além do propnicedo de infancia, as representacdes
de infancia também “variaram ao longo da histéelas [...] diferem uma das outras, numa
mesma época, em funcdo dos meios sociais” (20@B%).

Buckingham traz ainda que as “criancas sdo deBnatemo uma categoria particular
[...] tanto por si mesmas como pelos outros — gaEessores [...] meios de comunicagao”.
(2000: p. 20). O autor comenta que existem dostige discursos que definem e mantém a
categoria infancia como a conhecemos, sao elegiscurso sobre a infancia produzido por
adultos e para adultos, “na forma de romances ranugs de televisao e literatura popular de
auto-ajuda” (2000: p. 21), posso citar como exenghpuns livros como “Pais brilhantes,
professores fascinantes” e “Filhos brilhantes, @ufascinantes” ambos de Augusto Cury e
com a mesma tematica: licbes de como educar asfpara que eles tenham sucesso na vida.
O outro discurso, produzido por adultos para ancas, tem como exemplos: 0os programas
infantis na televisdo (e nas outras midias) esadlitira infantil. Ou seja, qualquer discurso que
tenha a crianca enquanto tema ou enquanto puldicarconstruido por ela mesma, € uma

visdo dos adultos sobre o0 que a crianca gosta@gasia ou, ainda, férmulas prontas e faceis
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de como criar criangas para 0 sucesso no futurapcse todas fossem iguais e estimuladas
pelos mesmos fatores, 0 que se sabe nao ser algerda

A crianca, durante a maior parte do século XVlIiregava o peso da culpa, pois era
fruto do pecado original. Por isso, era representemimo simbolo da natureza ma em
oposigdo ao adulto civilizado e racional. J& nakeXVIIl com a valorizagdo da natureza em
uma reviravolta no sistema de valores, propostagued se destaca o pensador francés
Rousseau, a crianca passa a ser representada comagrdadeira, uma vez que ainda nao
foi corrompida pela sociedade. No século seguintiéemtura faz uso das representacdes
infantis para mostrar que um mundo mais justo e Bgbossivel, a0 menos sob a otica das
criancas, elas deixam, entdo, de ser vistas com@dutio em miniatura. Nesse periodo,
metade do século XIX, Buckingham traz que houve @x@losdo daqueles dois tipos de
discursos, um sobre a crianca e outro para ascesarctonstruidos a partir de uma visao
adultocéntrica. Esse momento foi marcado pela&@iventre infancia e idade adulta, houve a
demarcacao do que separava essas duas etapas,dauviskja, a crianga vai para a escola e
fica em casa, 0 adulto pode sair as ruas e devallia. A infancia passou a representar “um
simbolo de esperanca e um meio de expor a culpa lpacrisia dos adultos”.
(BUCKINGHAM, 2000: p. 23).

Desde 1989 quando em uma Convengao Internacion@Nd& a crianca foi entendida
como um “sujeito de direito, um ator social, quetipga de todas as decisdes que |he dizem
respeito” (LAUWE & FEUERHAHN, 2001, p. 290), variasstancias da sociedade véem

utilizando representacdes que investem a criangaldees dos quais elas se tornam simbolo.

1.6 As criangas entre 0s Cinco e seis anos

Para descrever um pouco de como pensam e agemarasasrna faixa etaria em estudo
trago os conceitos de Bee e de Papalia, ambasaawéo referéncia quando o assunto é
desenvolvimento humano, nos seus livros, A Crianga Desenvolvimento e
Desenvolvimento Humano, respectivamente, as autdessrevem 0s processos fisicos,
cognitivos e sociais pelos quais o ser humano aészhegar a idade adulta.

Em A Crianga em Desenvolvimento Bee trabalha comdega de autoconceito (ou
autoesquema, como define Piaget) como sendo agasrenatitudes que temos em relagcéo a
nds mesmos e que comecam a ser construidas desdeoouos bebés. Para a autora, o
autoconceito, owself, “funciona como uma espécie de filtro para as erperas, moldando

nossas escolhas e afetando nossas respostasrass (REE, 1996: p.287).
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Papalia (2006: p. 315) define o autoconceito cornfivogsa crenga em relagdo a quem
somos” a autora prossegue citando Harter, para cquesmtoconceito € uma construgao
cognitiva, “um sistema de representacdes desmit@ade avaliacdo sobre si mesmo”
(HARTER apud PAPALIA, 2006: p. 315). A autora corteeninda que na construcao da sua
auto-imagem as criangas incorporam a compreensgédenu do outro, opinido que vai ao
encontro da colocacéo de Bee (no final do paraguatierior).

Para Bee aelfpossui etapas de desenvolvimento que o caragtedmano Subjetivo e
Objetivo. Na faixa etaria dos cinco aos seis asagiancas ja se encontram na etapa obijetiva,
a qual pode ser identificada na crianca atravésagacidade que ela tem de definir a si
prépria, ou seja, colocar-se dentro de uma sérigatigorias (como género, por exemplo) e
compreender-se como participante do jogo sociakriicas nessa faixa etaria sdo capazes,
ainda, de perceber os papéis que exercem em detelasituacao social (e familiar também,
ao se dar conta de que se relaciona com os pamaes de formas diferentes), ora como
ajudante quando estd na cozinha com a mae prepatandoolo, ora como lider quando
ensina outra crianca a fazer algo. As criancasdaei pré-escolar tém suas percepcoes de si
mesmas atreladas a ambientes e tarefas especéficpsppriedades dos fendmenos que elas
percebem sao constantes e visiveis, como aparfésice lugar, o que sabe fazer e 0 que néo
sabe, sdo alguns exemplos.

Ainda sobre a questdo da percepcédo nas criancas,(B¥®6: p.301) traz alguns
apontamentos sobre o desenvolvimento do conceitgédero. Por volta dos cinco ou seis
anos a crianca percebe que o seu sexo ndo muda terqude agir conforme o seu género
(menino ou menina). Papalia (2006: p.349), por \&®\ apresenta-nos a teoria cognitiva
social para a qual “as criangcas aprendem papégédero através da socializacdo, a qual
inclui observacdo de modelos, reforco de compoméoneapropriado ao género e
internalizacdo de padrdes”, reforcos e padroes estsabelecidos pela familia, pelos amigos e
pela midia. A internalizacdo desses modelos dergé@minta a crianga na construcdo que ela
faz do seu préprio género e do outro.

Em relacdo a percepcao do outro na crianca Bealgans aspectos de como a crianca
percebe os sentimentos dos outros e de como tesa alpadréo de suas interacdes sociais. A
autora comenta que por volta dos quatro ou cinos arcrianga ja é capaz de entender que as
atitudes e sentimentos das pessoas sdo governaldssseus desejos e crencas e, para se
relacionar com os adultos, as criancas precisam ciforme as regras impostas pelo
ambiente social (Qque pode mudar, do ambiente fanpiara a escola, por exemplo). Ja aos

seis anos de idade uma crianga compreende o fatmdgessoa passar de um sentimento de
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alegria para um de tristeza de acordo com uma ngadaais circunstancias (€ preciso haver
um fato para demarcar essa passagem de sentimeédt@s)to a descricdo que uma crianca
faz do outro até os sete anos, mais ou menos.eetletém quase que exclusivamente nas
caracteristicas externas (visiveis), utilizandorrfiies bastante globais, como ‘legal’ ou
‘malvado’, ‘bom’ ou ‘ruim” (BEE, 1996: p. 349).

Papalia (2006: p. 318) traz para a discussao @itarcrise de desenvolvimento da
personalidade proposta por Erik Erikson (autor darib Psicossocial do Desenvolvimento
Humano), na qual a crianca passa pela necessida@dprdnder a lidar com sentimentos
conflitantes sobre si mesma: é a iniciatseasusa culpa. Durante essa crise a crianga pré-
escolar passa pelo dilema de ja ter capacidaddadejar diferentes formas de explorar o
mundo a sua volta e ndo poder pbér em pratica algesses planos, pois eles ndo sao
aprovados pelo grupo social. Ou seja, a criancacmmdicdes e vontade de fazer algo, mas
nao o faz porque tem medo de se sentir culpadar(@wida por esse ato). Assim, para
superar essa crise a crianca precisa aprendercdi@on desejo de agcdo com o desejo de
aprovacao.

Em relacdo aos estagios de desenvolvimento cognibiy seja, da evolucdo na forma
ou estrutura do pensar (inteligéncia) na crian@gd® defende que a crianga passa por quatro
estagios no desenvolvimento do conhecimento e gsgeB processos a criancga é participante
ativa, construindo seu proprio entendimento dotobj& crianca na faixa etaria dos cinco aos
sete anos provavelmente estara no estagio préeiqegih ou operacional concreto, pois
Piaget divide os estagios de desenvolvimento delacmm a idade. Sem entrar em detalhes
em relacdo a teoria do autor cabe nesse momenlicaxgucintamente como se organiza o
pensamento da crianca nessa fase de desenvolvidepensar.

O estagio pré-operacional compreende as criange dois e seis anos, 0 uso de
simbolos no comportamento dessa crianca é bastantam. Ela brinca de faz-de-conta e
incorpora papéis a brincadeira (papai e mamae,anédpaciente e assim por diante). E nesse
periodo “que sdo lancadas as sementes para agléadd sociais e a personalidade da
crianca” (BEE, 1996: p. 459), a crianca comecardgred pensamento egocéntrico e a prestar
mais atencéo as questdes internas dos objetossom@mte na aparéncia externa.

Quando o assunto é a percepgdo das criangas egaaeéla midias eletrbnicas faco uso
das palavras de Buckingham (2000: p. 159), o giieha que em relagdo a um objeto de
estudo tomado da midia (um programa de televisaanma publicidade, por exemplo) o que
as criancas escolhem para dizer sobre ele (nangaes#e outras criancas ou de um

pesquisador) depende da percepcdo que elas témadpr@pria posicdo social e de sua
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relacdo com o0s outros. Essa constatacdo se redacoon o fato de que as representagdes sao
originadas na relacdo do “eu” com o “outro”, conficm@am Lauwe & Feuerhahn.

Sobre o potencial das criancas para perceberemeo équealidade ou nao, nas
representacdes midiaticas, o autor relata que esgufsas acerca do julgamento das criancas
sobre a relagcdo entre televisdo e realidade, messnagriancas entre seis e sete anos
conseguiram através de “critérios diversos e pdbénente contraditérios”
(BUCKINGHAM, 2000: p. 156) avaliar até que pontotedevisdo esta representando a

realidade.

1.7 As representagdes de infancia mais recorrentea publicidade

Inés Sampaio realizou uma pesquisa em 1997 queulbudentificar quais os tipos de
imagens da criangca eram mais utilizados na publigdorasileira. Com um corpus de 166
anuncios televisivos dirigidos a infancia (que evdatm com a presenca de uma ou mais
criangas, anunciavam produtos como brinquedospibisg chocolate ou roupas e calgcados de
alguma linha infantil, por exemplo) a pesquisaddragou a conclusdo de que existem cinco
tipos de representacées da criangca na publicidadesgo os mais recorrentes. Algumas
dessas representacdes serdo exemplificadas atlagépublicidades que selecionei como
objeto de estudo, por hora serdo apresentadosnbeave os cinco tipos de representacao da

infancia identificados pela autora citada anterimta:

1.7.1 A crianga feliz

E a representacdo tipica da infancia, afinal quainga ndo é feliz na publicidade? Seja
através do consumo de uma guloseima, ou das bemaaddivertidissimas com a nova
boneca ou com o carrinho de controle remoto. Tudonoévo para alegria nesse tipo de
representacdo e as formas como essa alegria figplitias no anuncio televisivo sdo os
sorrisos, as gargalhadas e a harmonia no ambemibar.

Sampaio traz que esse tipo de representacdo éaafdeer mais vazio, que muito pouco fala
acerca da identidade dos atores” (2000: p.214)mmesssim € 0 que apresenta maior
expressividade dentre os anuncios analisados giel@é que o publico se identifica com esse
permanente estado de felicidade. A “crianca fedizépresentada em associacdo com outros

tipos como a “crianca sapeca” e a “crianca precaegiresentacoes que veremos a seguir.
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1.7.2 A crianca sapeca

Ela é o simbolo da liberdade infantil, da faltardsponsabilidades e deveres dessa fase da
vida. E a crianca que apronta, que desobedecegqueasio mesmo tempo, é uma dogura: faz
caretas, pisca os olhos, da conselhos sabiosgefguqtas desconcertantes. Nessas perguntas
a crianca demonstra uma perspicicia apurada, poigsmvezes 0s pais agem de forma
contraditoria e os filhos ficam sem entender, panglo para algumas coisas a crianga €
muito pequena e nao tem poder de escolha, mas @@agdestdo € comportamento os pais
sempre querem que os filhos se comportem poioj§rsdades para ficar fazendo manha, esse
tipo de atitude deixam as criangas confusas e &s espertinhas (e sapecas!) aproveitam a
contradicdo dos pais para se dar bem. Esse tipgpdesentacédo da infancia mantm a crianga
“no seu mundo infantil da brincadeira e da fantaS&MPAIO, 2000: p. 217).

1.7.3 A crianga fantasiosa

E a representacio que libera a imaginacio das;asapermite-as sonhar que s&o principes,
princesas, herdéis lutando contra monstros terriveéim, € o tipo de representacdo que
valoriza a compreensdo magica que a crianca termulodo. Na verdade, muito dessa
representacao a gente pode ver nas criangas eaglasiorincam de faz-de-conta, elas criam
dialogos e situacfes se projetando em um mundaeidiconde tudo é possivel, voar, lutar
contra dragdes, 0 sapo virar principe com um betfo,

1.7.4 A crianca precoce

E a crianca que assume a sua identidade mais 44d@kralmente a crianga precoce aparece
através de simbolos visuais como a roupa e o ceoade se desenrola o anuncio. A crianca
precoce € aquela que fala de amor, que se precoupa moda, entre outras caracteristicas
proprias da maturidade. Para Sampaio as crianpessentadas como precoces “encantam os
adultos precisamente porque, sendo criangas, tprogs de gente’ para usar uma
terminologia usual do adulto para designa-las,sgmtam pretensdes e atitudes ‘proprias’ do
adulto”. (2000: p. 223).

1.7.5 A crianga ingénua

E a crianca representada de forma mais sutil catog® expressdes que, talvez, seja pouco
perceptivel para a crianca que assiste a publieidadum sorriso, um olhar que sugerem a
incompreensao da crianca frente a uma situacaithpdd com um adulto. Em termos visuais

podemos citar como exemplos de simbolos da repegsende crianga ingénua elementos



auténticos do universo infantil como “roupas dentigrambientes de cores ternas, musicas

suaves” (SAMPAIO, 2000: p. 223) séo alguns exemplos

Essas ponderacOes sobre as representacfes deaimféns recorrentes na publicidade
sdo importantes nas fases seguintes da pesquisis, sgjam, na definicAo das questdes
dirigidas as criancas e, antes disso, na eleic8gdhlicidades que seriam exibidas a elas.
Algumas dessas representacdes serdo trabalhadasrde mais detalhada, posteriormente,

quando da andlise e interpretacdo dos anunciogpatbs.
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2 - PENSAMENTO E PRATICA: A METODOLOGIA

Nesse capitulo serdo abordados os procedimentosdoh@gicos adotados na
construcdo da pesquisa tedrica e empirica. A ¢aitgto da amostra a técnicas utilizada

para dos dados serdo apresentadas e detalhadas.

2.1 Procedimentos metodoldgicos

Metodologia para Minayo (2007: p. 14) é “o caminti®@ pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade”. A metodolabi@nge “a teoria da abordagem (o
meétodo), o0s instrumentos para operacionalizacdocalthecimento (as técnicas) e a
criatividade do pesquisador” (idem). Outro dademefte a metodologia que sera detalhado &
0 amostra, o qual € um dos principios que defirgsgécnicas de coleta e de andlise de dados
serdo empregadas.

Essa pesquisa classifica-se no nivel exploratarm vez que esse tipo de estudo “tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecenaglificar conceitos e idéias, tendo em
vista, a formulagdo de problemas mais precisos ipatdses pesquisaveis para estudos
posteriores” (GIL, 1999: p.43). A abordagem quel&eo tema é qualitativa e, por isso, sua
“finalidade real [...] ndo é contar opinides ougmess, mas ao contrario, explorar o espectro de
opinides e diferentes representacdes sobre o assunquestao” (GASKELL, 2002: p. 68).

Em relacdo aos estudos realizados que relacionarfarecia e a publicidade percebo
gue grande parte deles tratam da influéncia daiqdiddie infantil no consumo de produtos
destinados a crianga, como jogos, brinquedos, gnhas, etc. Nesse sentido, esse trabalho
busca se aproximar de uma outra linha de estudespietende dar voz as criancas e tenta
entender como elas percebem e interpretam as plsloles (os elementos simbolicos).
Quando digo que pretendo dar voz as criangas, oddngénua a ponto de acreditar que
estarei apresentando alguma verdade sobre a iaf&eaho consciéncia de que a fala das
criancas sao carregadas de sentidos e significu®slas trazem de outras falas, seja do
convivio com 0s pais, com 0s colegas de escolaoouas proprios programas que assistem
na televisao.

O método etnogréafico € o mais comumente empregadopasquisas que elevam as
criancas a condicdo de sujeitos, pois ele oporugie o pesquisador observe e participe do
dia-a-dia das criancas estudadas. Assim, 0 pesiquipade acompanhar mais de perto e por

um maior periodo de tempo a forma como as criasgaglacionam consigo mesmas e com



0s ambientes nos quais estao inseridas. Nessaatinografico ndo foi possivel realizar as
variadas técnicas que esse método propde (comovabde participante, por exemplo) uma
vez que o tempo disponivel para a pesquisa emg@noaito curto. Porém, tenho consciéncia
das dificuldades de se obter as respostas desejadzente através de entrevistas semi-
estruturadas pelo fato de as criancas serem moiasne, como ressalta Bianca Guizzo
(2004: p. 6):

ao ser indagada sobre um tema, a crian¢a respaideanisa muito diferente, por
ndo conseguir entender exatamente aquilo que esido sperguntado. Também
observamos que muitas criangas ndo conseguem sessap de forma clara e
objetiva, recorrendo a estratégia de respondeggeatoisa ou mudar de assunto.
Essa constatacdo de Guizzo foi vivenciada por nanpratica. Durante as entrevistas
dependendo da pergunta que eu fazia a crianca teanardificuldade para se expressar e
acabava respondendo qualquer coisa ou entao p@idiakconcentracdo a crianga comecava a

contar histdrias que nao tinham relacdo com a péageita.

2.1.1 Constituicdo da amostra

O local de onde foram selecionadas as criancasppatiaipar desse estudo foi o Nucleo
de Desenvolvimento Infantil Ipé Amarelo. A justdiova para realizacdo da pesquisa
empirica nesse local é a escolha por convenié@cidlcleo esta localizado no campus da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e atapteximadamente 170 criangas (0
namero de vagas para os periodos da manha e dq tardotal, soma 220). As criancas
atendidas no Nucleo sao filhos dos servidores daMJB% das vagas sao destinadas a filhos
de estudantes da Instituicdo) e tem entre um ampleto e seis anos incompletos, o Nucleo
oferece atendimento desde o Bergério até o Pré.

No Ipé Amarelo existe uma certa facilidade de areésdiretoria e as criancas uma vez
que durante o ano muitos alunos de diversos c(psio€ipalmente pedagogia, tecnologia dos
alimentos e educacéo fisica) realizam seus estaliid3esse modo tanto a dire¢cdo quanto a
familia das criancas ja estdo acostumadas compe&ea o que facilitou a aceitacdo da
minha proposta de estudo.

A escolha dos sujeitos de pesquisa foi feita dedacoom a idade deles. Uma semana
antes de iniciar a realizacdo das entrevistas,@metsa com a diretora do Nucleo pedi que
ela destacasse os trés meninos e as trés menirgmsatios da turma do pré (turno manha).

A escolha por essa turma se deu em virtude da diagleriancas (entre cinco e seis anos) e o
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turno da manha foi escolhido pelo fato de que ase @ periodo do dia que eu tinha

disponivel. A escolha por esse numero de sujeggsedquisa se deu pelo fato de que seriam
realizadas duas entrevistas com cada crianca enenkevando em consideracdo que elas
poderiam falar pouco, seria uma grande quantidadeaterial para ser transcrito e analisado.
Assim, minha amostra de sujeitos de pesquisa sittomos trés meninos e nas trés meninas
mais velhos da turma do pré-manha do Nucleo derlvekémento Infantil Ipé Amarelo.

Assim que a diretora do Ndcleo me permitiu eu guieeos Termos de Esclarecimento
Livre e Informado, eu escrevi um termo voltado pesgais/responsaveis pelas criancas (ver
Apéndice A) e outro direcionado para o Nucleo Ipéa#elo (ver Apéndice B). No termo esta
esclarecido que em qualquer trabalho no qual sefdmadas as falas das criancgas, elas serdo
identificadas por nomes ficticios, esse foi o pdimento adotado nessa monografia: as
criancas foram “batizadas” por mim, com um nometéieo, garantindo o sigilo dos seus
nomes verdadeiros.

Junto ao termo entregue aos pais eu fiz dois qumestientos: se a crianga tinha
irmaos/irmas, quantos e de quais idades e a quampo a crianca frequenta o Nucleo ou

outra escola.

2.1.2 Técnica para coleta dos dados

A técnica utilizada para coleta de dados se constita entrevista semi-estruturada
realizada individualmente com cada crianca. Paepgracao e planejamento da entrevista
(GASKELL, 2002) iniciei com a elabora¢éo do topguia, planejado para dar conta dos fins
e objetivos da pesquisa. O tdépico-guia se consti@esnunciacdo de varios titulos que
funcionam como um lembrete sobre os assuntos éspsajue se quer saber, logo devem ser
perguntados ao entrevistado. Porém a formulacdopdeguntas € feita no momento da
entrevista, de acordo com a relagdo que se estabsben o entrevistado e levando em conta
o repertorio dele.

Antes de iniciar a entrevista foi realizado, corda® as criangas, um teste projetivo
visual, no qual fiz uso “de imagens como situagig® provocar projecoes” (GIL, 1999: p.
154). De acordo com dois dos meus objetivos deumEsinvestigar como as criangas
entrevistadas percebem a si mesmas e conhecer uco plo cotidiano das mesmas) eu

montei um roteiro de entrevista o qual foi sust@atpor dois instrumentos: 10 imagéue

4 As imagens foram retiradas dite Getty ImageswWww.gettyimages.com.jpr
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criangcas que eu mostrava aos entrevistados e fem& pergunta (teste projetivo — Ver
Apéndice C) e um jogo de meméria com imagefescriancas (para ver as imagens do jogo
consultar o Apéndice D) brincando que me permitisociar minhas perguntas as imagens
presentes no jogo. Assim eu e as criancas jogavamelas iam respondendo as minhas
perguntas (para ver o roteiro da primeira entrawgshsultar o Apéndice E)

O instrumento que utilizei para salvar a fala d@ncas foi um gravador, o qual eu ja
havia mostrado anteriormente para as criancasufidcanscrever as entrevistas no mesmo
dia em que as realizava para ter os detalhes deviesta ainda recentes na memaoria. Como
elemento auxiliar para salvar a fala das criang#igeis um bloco de anotac¢des, no qual eu
escrevia algum detalhe especifico vivenciado camasca, algum olhar, expressédo ou gesto,
por exemplo.

Antes de realizar as entrevistas eu fui conheceriascas, iSso aconteceu ha segunda-
feira (28 de setembro). No inicio da manha me idirigala de aula onde eles passam a manha
e alguns dos futuros entrevistados ja haviam clegadstavam brincando no tapete com
alguns trenzinhos. Os meninos estavam todos aijrdainas ainda faltava uma. Notei que
eles brincavam em grupos separados, os meninosndado, as meninas de outro, porém
todos usavam o trenzinho como divertimento.

Assim que a Cristina chegou nos dirigimos a salaramuedoteca, que tem piscina de
bolinha, uma mini-cozinha, dispensa com embalagengrodutos (embalagens reais, porém
vazias), armario com fantasias (roupas e aces$orios

AplOs uma breve apresentacdo (eu disse quem eu mragee estava ali) mostrei o
gravador que utilizei posteriormente nas entresistgpedi para que eles falassem para que
pudéssemos ouvir suas vozes, proporcionando assigrimeiro contato entre as criangas e
meu instrumento de coleta dos dados. Alguns ndserpm falar e nem ouvir. Em seguida,
ofereci alguns livros de histérias e pedi que camlaescolhesse um para que nos léssemos
juntos. Apos a leitura de dois livros um meninadsese cansado e eu propus que féssemos
jogar ou brincar e todos concordaram. As meninasyfdrincar com o bambolé e 0os meninos
foram pegar as bolinhas da piscina para “fazeratgat que eram frutas, depois eles se
encaminhavam para a mini-cozinha e preparavamdiséeipratos”. Uma das meninas quis
montar o quebra-cabeca e um dos meninos quis @go da memoaria. E o tempo passou
voando, foram aproximadamente 20 minutos que figoa eles, mas ja pude perceber um

pouco de cada um e me preparar para lidar comrastessticas especificas deles: um mais

® As imagens foram retiradas dite Getty Imageswww.gettyimages.com.lpr
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falante, outro precisa ser mais estimulado parafgiée outro ainda erra para pronunciar
algumas palavras. Foi uma boa experiéncia paraegueudesse ficar mais segura para as
entrevistas, na questdo de como aborda-los.

Algo que ficou bem claro nesse primeiro encontr@fe a concentracao e interesse das
criangas ndo se mantém por muito tempo. A ndo ger syrjam novos elementos que
modifiquem a estrutura da brincadeira como novdsges ou novos brinquedos, em poucos
minutos a crianca ja pede para fazer outra atieidad

A primeira entrevista foi realizada na sala de @jd® geral eu e a crianca sentdvamos
no tapete, jogadvamos e conversavamos. Uma crid@gguns jogar, outra ficou muito pouco
sentada (a maior parte do tempo ficou caminhandenoyé), mas sao casos especificos. A
sala de video fica localizada bem proxima a salaude das criancas e dava para ouvir em
alguns momentos os gritos das outras criancasveztéso tenha deixado os entrevistados
mais ansiosos para acabar a entrevista e voltén@bcom os colegas.

A primeira entrevista foi realizada com os meninosdia 29 de setembro e com as
meninas no dia 30 do mesmo més. Preciso dizer @jugastante dificil para eu realizar as
entrevistas, em especial com 0s meninos, poisfielsam “empurrando” um para o outro a
vez de ser entrevistado, o que é compreensived,qaofui liberada para realizar a atividade
no inicio da manha (das 8:00 as 9:15 — hora ddh&neeriodo no qual as criangas estdo
livres para brincarem com o que quiserem, entabayizanca vai aceitar “numa boa” trocar a
diversao para participar de um trabalho o qual atendem muito bem como vai acontecer
(apesar de eu ter feito um encontro e explicadeebnente o que seria feito e com qual
objetivo)? As meninas foram mais acessiveis desihicim, elas me abracaram e beijaram
quando cheguei para a primeira entrevista e aéatir na sorte quem seria a primeira a
conversar comigo.

Um fato que me chateou um pouco foi que eu tivest®lher um ndimero reduzido de
criancas, dai quando chamei o Bruno para a se@mitzvista ele disse que ja tinha ido e me
disse para levar o colega, nesse momento o colegalhou de uma forma um tanto
contrariada por nao ter sido convidado para ppgroadlo meu estudo e eu fiqguei sem reacao e
tentei explicar ao Bruno que a atividade seriardifee dessa vez e que o colega néo estava
participando. Senti-me, de certa forma, usandaiasgas, pois 0 contato que tive foi muito
restrito, era dificil para a crian¢a se sentir atade para falar livremente comigo se ela pouco
me conhecia.

Gostaria de apresentar uma observacao que fiz tduoareste projetivo realizado com

as criangas, € uma percepcao de como, no gelaasas agiram no teste:
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Quando eu pedia para as criancas escolherem gagemmera mais parecida e mais
diferente eu dava a opcdo de imagens de meninesnmeedinas. Racionalmente, pensamos
gue o mais diferente de uma menina loura seria @mirra moreno, esse seria 0 extremo
oposto. Porém, as criancas reconheceram as difsrengemelhancas com as imagens de
criangcas do mesmo género, nenhuma menina pegou cwsodiferente a imagem de um
menino e vice-versa. E, ainda, as criancas entaglas tém a pele clara, ofereci imagens de
um menino e de uma menina negra. Nenhuma das asiaescolheu essa como a mais
diferente. Para citar as semelhancas e diferengasi@ia escolheu a cor do cabelo ou no
caso das meninas, o0 comprimento do cabelo.

A segunda entrevista (semi-estruturada individé@il)realizada com o propésito de
colher as percepgcdes das criancas em relacdo disigades (para ver o roteiro dessa
segunda entrevista consultar o Apéndice F) Essawsta aconteceu na sala da secretaria do
Nucleo Ipé Amarelo. Por problemas técnicos as pidaldes foram exibidas em um
computador para as criangas (0 que no final dassa@e revelou melhor do que mostrar em
um aparelho de DVD). O problema de realizar a gr#fi@ nesse local se deu pelo fato de que
na entrada do Nucleo — no horario que foram reddizaas entrevistas — passam muitas
pessoas, entdo o barulho atrapalhava a concentdagdoriancas. A ordem que mostrei as
propagandas foi: Sustagen Kids, Gol e All Day. Nang-feira (1° de outubro) as
publicidades foram exibidas para o André, BrunoatBe e Cristina, respectivamente. Na
sexta-feira (2 de outubro) foi a vez do Carlos élilae assistirem. Nessa segunda entrevista
0 tempo que passei com cada crianca, em médide fdeéz minutos.

A publicidade Sustagen Kids foi a que a maioria ctéengas mais gostou. A Cristina
disse ja ter visto e no final da entrevista peditapszer novamente. Ela disse que o anuncio
era barulhento.

O André foi o primeiro a ver as publicidades e wi@monstrou muito interesse em
nenhuma delas, ndo sei se ele estava distraidenswantade de fazer a atividade, mas ele
expressou pouca compreensao dos fatos.

Com a fala da Beatriz percebo a dificuldade queianca tem para expressar o que
pensa. Quando questionei como ela achava que alonagenino (Sustagen Kids) se sentia
quando ele balangcava o carrinho ela disse: “ruentendo que ela estava querendo dizer
chateada, brava ou triste, mas a palavra que encosin seu repertdrio (ainda pouco extenso
devido a idade) foi “ruim”.

O Bruno gostou da publicidade Gol e foi muito iessante acompanhar a reacao dele

enguanto assistia: ele pegomousee foi passando o anuncio e parando em algumas eena
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me dizendo o que ele tinha gostado fhaisno final disse: “agora eu entendi tudo”. Foi
frustrante que logo apds isso ele se cansou e uddager mais comentarios, pediu para ir
pra sala e eu insisti para que ele visse a ultinmpgganda, a qual ele ndo demonstrou

nenhum interesse e disse ndo gostar de nada.

® |sso justifica porque a escolha pela exibicdopldsicidades no computador foi melhor que no DVBispeu
podia exibir as publicidades e para-las em momesgpscificos para que as criancas pudessem coloenta-
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3 - AS CRIANCAS

Apresento abaixo quem sao 0S meninos e meninasego@nstituem nos sujeitos dessa
pesquisa, fazendo uso das duas perguntas diree®rams pais e das falas das proprias

criangas durante a primeira entrevista.

André (cinco anos e sete meses)

Ele tem um irméo de nove anos e frequenta a edeslie 0s oito meses.

Dos meninos ele foi 0 mais falante e disponivelpoadeu as perguntas e jogou 0 jogo
da memoria ao mesmo tempo. Nao fugiu das perguetasora em algumas ele desviou um
pouco 0 assunto. Foi a primeira criangca que elestei, apesar do meu nervosismo foi
muito bom porque o André foi calmo e bem acessivel.

Na primeira questdo quando mostrei as imagensiaiecas e pedi que ele escolhesse a
mais parecida e a mais diferente. Ele me respogdew mais parecida € a figura 1 porque o
menino tem a pele na cor marrom e a mais diferéraefigura 6 porque o menino tem o
cabelo loiro.

Entdo, seguindo na entrevista eu convidei 0 An@m fogarmos o jogo da memoaria
gue eu tinha feito, ele comentou: “Eu adoro [jogaxkmaria]! Eu sempre jogo, jogo e jogo e
consigo!”.

Iniciamos o jogo e eu pedi para ele me contar Bas@ue gosta de fazer:

Eu gosto de ir na pracinha [do chafariz] com o maminhdozinho. Eu tenho um
caminhdozinho que é aqueles que largam as areidsafueles que tem as
‘cacamba’. (...) Vou com a minha mée, ou com o p&uou com a minha tia. [...]
L4 na pracinha eu ndo tenho amigo. [...] Mas elnaeaté prima. Ela é bem
pequenininha, bebé.

Seguindo a nossa conversa e 0 jogo eu pedi pacamrdar sobre as coisas que costuma
fazer na companhia do pai, ele comentou sobre umeadeira e, ao falar sobre ela, ele ri e
se diverte com a propria fala, demonstrando qua bsscadeira € muito divertida, nas
palavras dele: “Ele [0 pai] sempre brinca de Juméaddrinca as vezes de palagasta, ele faz
assim ruahs, ruahs [0 André faz umas caretas e wmzas estranhas]. O palagastinha diz que
o André ta fedorento [ele d& risada]”.

Perguntei o que ele gosta de fazer sozinho e sjmmeeu: “Eu gosto de andar de
bicicleta, (...) eu ‘t6’ até sem rodinha. Nuncd' ciie contou que esta andando sem rodinha e

nunca caiu demonstrando orgulho de si mesmo.
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Uma situacéo engracada, na qual tive que segurap doi quando questionei dentre
todas as coisas que o André tinha me dito quakaetpumais gostava de fazer, ele respondeu:
“Subir na arvore de pitanga. Eu consigo subir,afl fa.] eu fico brincando 14, sentadinho”.
Em nenhum momento anterior ele tinha dito que gasie subir na arvore, por isso essa fala,
de certa forma, comprova a inconsisténcia da falAmtré, uma vez que ele ndo analisou o
gue tinha dito anteriormente para depois deciditrdeaquelas coisas 0 que gostava mais.
Outro fato que podemos notar, também, € a vald@xda capacidade fisica, antes ele havia
comentado que ja sabia andar de bicicleta semlragiragora comenta que consegue subir na
arvore de pitanga e € facil. Para as criancas rfassaetaria os atributos fisicos sdo mais
faceis de serem percebidos e sdo os que elasantilcomo termo de comparacdo para se
diferenciar ou se assemelhar as demais.

Seguimos 0 jogo e eu perguntei ao André se gostdiudteo e ele balancou a cabeca
afirmativamente, perguntei o que ele gosta maiteeesponde que do trenzinho (no dia
anterior a entrevista quando eu cheguei para cenlmeeus futuros entrevistados ele estava
brincando com o trenzinho). Pedi entdo que o Amdeédissesse algo que ele ndo gosta de
fazer e ele sinceramente, respondeu: “[Eu ndo pdsttomar banho. Mas eu tomo. Eu tomo
sempre, sempre, sempre, porque a minha mae mandad@® é frio eu nem pensar tomo
banho”. Ele falou o “eu tomo sempre, sempre, sehgeeuma forma que demonstrava o
quanto ele ndo gostava de tomar banho e encaraaa pratica como uma obrigacao
enfadonha.

Apos isso, questionei 0 André sobre como era déasia onde ele mora, anteriormente
ele tinha me dito que vai na pracinha do chafare € perto da casa dele o que demonstra que
ele utiliza a praca como referéncia para localzatasa dele e que usa o chafariz para
qualificar a praca: “praca do chafariz”. Sobre aid@ncia André comentou: “E um
apartamento. [No meu quarto] tem brinquedo queastiogde brincar. [...] Ontem eu acabei
de brincar no playstatindo meu irmao”. André reclamou que o irm&o ndo aai
emprestar os brinquedos: “sé quando ele quer”.

Perguntei ao André se ele gosta de ver televisgogaosta de assistir e com quem ele
assiste, ele respondeu: “Eu olho TV na sala.As.yezes eu ndo olho com ninguém. [...] eu

olho] Tom e Jerry, Scooby Doo”.

" Comprova, também, minha inexperiéncia como erstadora, eu deveria ter explorado mais essa resgost
André, confrontado com as falas anteriores dels, Mamomento da entrevista essa possibilidade passo
despercebida.
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Bruno (cinco anos e trés meses)

Ele tem um irm&o de 11 anos e frequenta a escetied®s 11 meses.

O Bruno disse que néo estava a fim de jogar. Sesgoem uma cadeira e ndo quis
sentar no tapete comigo. Mostrou-se impacienteanigahdo a cadeira e dando respostas
curtas quando o assunto nao |lhe interessava, pprando gostava do tema (0s seus bonecos)
falava bastante.

Em relacdo a atividade com as imagens de crian@uoo escolheu como mais
parecida a figura 3, dando como justificativa: “@m@usa dos bonequinhos. Eu gosto de
brincar com os soldadinhos.” Como mais diferengéeimdlicou a figura 5 porque o cabelo do
menino é “muito diferente” do dele, é mais castanho

Eu fiquei sentada no tapete com as imagens dodagoemoria e o Bruno comentou:
“Eu tenho um jogo da memoadria bem mais dificil de g@sse”, expressando a sua aversao ao
meu jogo, pois ele era muito facil, querendo dermansgjue ele ja era sabido o suficiente e
gue 0 meu jogo néo teria graga para ele.

Tentei iniciar a conversa de uma forma amena eundme contou que a méae dele &
arquiteta e foi um momento bem interessante poegueerguntei se ele sabia o que uma
arquiteta faz e ele disse que sim, entdo questmnpie ela fazia e ele ficou uns segundos
pensando e depois respondeu: “arquitetura”. Eraégplementei a resposta dele dizendo, que
eles projetam prédios, pracas e assim por diaglie @ncordou dizendo: “é”.

Prossegui a conversa, mesmo sem fazer uso dogogstionei o Bruno sobre o que ele
gosta e costuma fazer, a resposta dele: “Eu costuimear de Gormidés’ Eu disse que n&o
conhecia, entdo ele me questionou: “Sabe aquelesghmhos que eu tava brincando ali na
sala? [...] Eu gosto de brincar com eles. Eu tamha cole¢édo deles [...] vai vir mais uma
série, quando passar dessa série dois.” Mas o intaressante dos comentarios do Bruno
sobre os seus Gormides foi quando eu questioneecely mais gostava da escolinha e ele
disse: “Gosto [de vir na escolinha] quando eu te@Bbomides novos [...] Eu penso que eles
[os colegas] vao gostar e gostam.” O que percaboeda forma, é que o Bruno percebe a si
mesmo como “0 menino dos Gormides”, pelo que viesum ele leva esses bonecos pra
brincar na escolinha e empresta alguns para séegasoe juntos se divertem por um longo

periodo de tempo. Ele constroi sua representagaotia do que os colegas pensam dele e da

® PlayStation € um console de video game fabricattbgmpresa Sony, lancado em 3 de dezembro denb994
Japéo e em 9 de setembro de 1995 nos Estados Ufhidpg/pt.wikipedia.org/wiki/PlayStatior Acesso em
novembro de 2009).

° O nome correto dos bonecos é Gormiti. “Os Gorrs#is uma colecéo de bonecos acompanhados deqagtas
contam a histéria da ‘terra de Gormitittp://pt.wikipedia.org/wiki/Gormitis Acesso em novembro de 2009).
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forma como se relacionam. Assim, recordo a citagéoLauwe & Feuerhahn quando

comentam que é a partir, principalmente, da relagd&ooca com o0 outro que a crianca
consegue interpretar as experiéncias que viveasaenferir sentidos e significados, ou seja,
o Bruno confere um sentido a si e aos seus Gornmoess a partir da relacdo que ele tem
com os colegas na sala de aula.

Segui pedindo ao Bruno que me contasse as outisssapie ele gosta de fazer ao que
ele respondeu: “Eu gosto de jogar no computaddrum jogo la que eu ndo gosto de falar”.
No outro dia, no momento da segunda entrevistau@rq eu mostrava as propagandas no
computador), ele disse que gostava de jogar um (legesqueleto no computador. Gosta
também de jogar um de guerra e um do zooldgicoteoreos animas, ele citou o ledo, a
pantera e o lobo-guara.

Quando perguntei que lugares ele gosta de ir as&sfoi: “na piscina. Minha vo tem
uma boia de jacaré. Fico montado em cima dela ¢gnegsnento ele ri]”. E sobre o que ele

costuma fazer com os pais ele disse:

No sabado eu dou uma passeadinha de vez em qyarjdéaz tempo que eu nao

levo a minha pipa que eu fiz aqui ha escola.lay eu ndo solto porque eu tenho

medo que um avido passe € leve ela. [...] Mas addqutem vento muito forte.
Aproveitando o tema da pipa, perguntei se ele sibades que passaram pela cidade durante
o Festival de Balonism® que aconteceu no primeiro semestre de 2009, efe¢&onta uma
histéria de um baldo que pegou fogo e os “caras’djugiam o baldo cairam numa piscina.
Pergunto como ele soube da histéria e ele diz gue irm&o que contou pra ele, pergunto
mais sobre o irméo e ele me diz que os dois brifdenGormides e de soldadinho” e, ainda,
que ele costuma brincar com os amigos do irméao.

Sobre a residéncia eu pergunto o que tem la quaak gosta e nesse momento ele se
entusiasma contando sobre os seus animais de e&tinfdleu gato [é 0 que ele mais gosta].
[...] Eu tenho uma tartaruga, um peixe e um gatagéra a minha méae vai me dar de Natal
um cachorro”. Ele mudou de ideia quanto ao nomeagdhorro “vai ser Tig, ndo, 0 nome do
meu cachorro vai ser Lubo”, quando questionei gato e o cachorro nao iriam brigar, ele
disse: “Nao, ele vai ficar amigo do meu gato. SO gérrer atrds um do outro. Ele vai ser
nenezinho. [...] Eu vou treinar pra quando elerfroaiorzinho. [...] Minha mae limpa o cocé

do gato [ele da risada quando fala isso]".

1% Trata-se do 1° Festival Internacional de Balonisim®&anta Maria que aconteceu dos dias 20 a 24ided®
2009, em Santa Maria/RS.
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Outra constatacdo que faco da fala do Bruno é quer&ios momentos ele fala as
palavras no diminutivo (passeadinha, nenezinho ®rm@aho), algo que muitas vezes os
adultos fazem para conversar com as criancas.

Em relacdo a televisdo Bruno comentou que costgsiatit 0s desenhos que passam

nos canais Cartoon Network e Jetix.

Carlos (cinco anos e cinco meses)

Os pais/responsaveis nao responderam as questoes.

Foi bem complicado de lidar com o Carlos no sentidoque ele falou muito pouco,
algumas perguntas ele nédo quis responder, comagasek onde ele ndo gosta de ir. E se
limitou a dizer “uhum” em varias questodes.

O Carlos foi um dos poucos que prestou atencamntexto da imagem das criancas
para decidir qual era mais parecida e qual maggehte. Ele disse que a mais parecida era a
figura 3 por causa dos musculos, dos bracos, eberimu ainda: “Tem uns avidozinhos e uns
bonecos”, que sdo brinquedos que ele disse que desbrincar. Como mais diferente o
Carlos escolheu a figura 1 justificando: “la emacas ndo pinto [com tinta], s6 com lapis”.

Logo que comegamos a conversar e a jogar o jogoetiadria o Carlos virou a cartinha
gue tem a imagem de um menino andando de bicigatdp ele disse: “Eu também tenho
uma bicicleta. L& fora. [...] meu pai fez uma pidentro de casa. Vao transformar a minha
casa em um prédio”. Quando disse la fora, na verdathva querendo dizer no patio da casa.
O Carlos segue falando sobre um amigo que moraase a frente dele e foi passear em
Porto Alegre. Na sexta-feira (02/10) quando eu reoas publicidades para ele, questionei se
0 amigo ja havia voltado e ele disse que nao, quedado amigo estava no hospital em Porto
Alegre, dai ele nédo tinha voltado ainda. O Cartws#t@u ainda que ja foi a Porto Alegre uma
vez, conhecer o estadio Beira Rio, pois ele toele pme do Internacional. Ainda sobre a
residéncia ele comenta que tem um primo mais \alizoestd morando na casa dele, pois esta
fazendo um curso aqui na cidade.

Perguntei o que mais ele faz além de ir para oédlelele comenta que faz Natacdo nas
piscinas da UFSM.

Sobre assistir televisdo Carlos disse que olhattaudesenhos: Guerreiros da Batalha,
Batman”. Perguntei com quem ele olhava os desem®dalou que “sozinho as vezes. (...)

De tarde e sabados e domingos”.
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Aline (cinco anos e cinco meses)

Ela ndo tem irm&os nem irmas e frequenta a esesldeds dois anos.

A Aline se mostrou pensativa na maioria das pegguntlas respondeu a todas. Em
relacdo as outras meninas a Aline parece ter raaildbhde em se expressar verbalmente, ela
se mostrou interessada e disposta nos 16 minuéoBagumos juntas.

Quando mostrei as imagens de meninos e meninag@dnae ela escolheu como mais
semelhante a figura 9 e justificou dizendo quel®eltade ambas (dela e da menina da foto)
eram louros, porém a menina na imagem tem o cdleeiomais claro que o dela. Tinha uma
menina de cabelos crespos (figura 7), mas pens@ ;e ndo a escolheu porgue nessa
imagem o cabelo da menina é mais escuro. Outrajtagode ter levado a Aline a escolher a
figura 9 € que o cabelo da menina esta preso ca@s ‘@hiquinhas” e a Aline parece gostar
de arrumar o cabelo, todos os dias que a vi noddigla estava com enfeites no cabelo. Em
relagéo a figura mais diferente a Aline escolhéle aumero 10 dando como motivo o fato da
menina ter o cabelo preto (ela ndo comentou naplestdo da menina ter os olhos puxados,
demonstrando sua origem oriental).

Uma pergunta que eu fiz para todas criancas e arimailelas ndo soube o que
responder foi: Se a sua mae me mandasse buscamsaoeécolinha, no meio das varias
criangas, e eu nao conhecesse vocé, o que eladszargpara que eu Ihe reconhecesse, para
que eu soubesse que vocé é vocé? Obviamente, dnfeger essa pergunta eu fazia uma
sondagem, indagando sobre quem pegava a criaegav@ldo Nucleo para casa, entre outras
questdes. A resposta da Aline foi uma das maisessantes, ela disse que a mae dela diria
que ela pinta muito bem, ou seja, talvez essaasegjana como ela se vé, pois a crianga nessa
faixa etaria reconhece suas habilidades fisicabanelo que outras caracteristicas as quais
ela ndo pode ver ou tocar.

Quando estavamos ajeitando as pecas do jogo danmaemdapete ela comentou: “Eu
consigo. [...] Eu consigo bem rapidinho, eu gandadio mundo”. Aproveitando a fala dela
questionei sobre 0 que mais ela gostava de jogaspsta: “quebra-cabeca [...] eu sempre
ganho”. Perguntei, entdo com quem ela costuma jegses jogos: “Com a minha mae ou
com 0 meu pai”.

Perguntei a ela o que mais costumava fazer na cdngpda mée, a Aline respondeu:
“Ela também imprime alguns desenhos e eu e elarpod”. Sobre o pai ela comentou: “As
vezes eu vou la no trabalho dele. La em Ivora”.

Seguimos 0 jogo e questionei o que mais ela gesfazer: “[Brincar] de boneca.”
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A Aline virou uma peca do jogo que tem a imagenumm@ menina pulando amarelinha.
Eu perguntei se tem amarelinha na escola e ela dise ndo: “s6 la na minha casa”, eu
questionei se na casa dela ela brinca, entédo, e@lguesponde: “ndo da, ta desmontado os
nameros”. Ela ndo demonstra contrariedade pelaedimaa estar desmontada, s6 responde a
pergunta. Talvez porque ndo seja uma brincadejumbela sinta falta ou goste muito.

Questionei se ha algum lugar onde ela goste decia eéesponde: “Na pracinha”. Eu
perguntei se ela vai na pracinha da escola ou da [gerto da casa dela, ao que ela fica um
pouco indecisa e inicia respondendo “La, aqui wala% percebi que ela ia dizer na pracinha
perto da casa dela, mas mudou de ideia. Por issgumtei: perto da sua casa nao tem
pracinha? E ela responde: “Tem, s6 que so tem ¢idlaA pracinha segundo a Aline é o que
ela mais gosta do Nucleo.

A Aline comenta anteriormente que vai ao Nucleomnha e alguns dias de tarde,
entdo eu perguntei o que ela faz a noite, ela nelpd'Hoje é quarta-feira, entdo eu tenho
Ballet e natacdo”. Questionei o que ela faz nososutias e ela pensa um pouco e diz: “eu
ganho presente”.

Pergunto a Aline o que ela costuma ver na televidascovery Kids”. Questiono,
entdo, quais desenhos: “Peixonauta’, também tengafota super sabia’ e a ‘Marta’. A
Marta € uma cadela falante”. Notei a diferencadisenhos que a Aline diz assistir e 0s que
0S meninos afirmaram gostar, tanto 0os canais quanfaroprios desenhos que eles citaram

sao de super herois ou de lutas e os que a Alimemimu S0 mais inocentes e ingénuos.

Beatriz (cinco anos e trés meses)

Ela tem uma irma de seis meses e frequenta a dstolaatro anos.

A Beatriz foi tranquila, para algumas perguntasretgpondia que ndo sabia. Em alguns
momentos ele comecava a contar historias ou pengudisas, mas no geral foi bem
interessante nossa conversa.

Em relacdo as figuras, Beatriz considerou como maiscida a imagem 10, dizendo
gue a menina tem o cabelo da cor da sua (0 qued@desro), porém a menina tem os olhos
puxados (como uma pessoa de origem oriental) ea&riBendo citou nada a esse respeito.
Como mais diferente ela escolheu a figura 9 jestifdo que a menina estava segurando um
biscoito e ela ndo estava segurando nada e quaiaariem o cabelo mais curto que o dela.

Iniciamos 0 jogo e perguntei a Beatriz sobre asasogue ela gosta de fazer, a resposta:
“Eu gosto de pular na cama elastica, pular corBtatdo questionei aonde que ela pula na

cama elastica e ela respondeu: “eu pulo bem no”mméocebi a necessidade de refazer a
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pergunta: e onde tem a cama elastica que tu var,piéi ela disse: “nos aniversarios e as
vezes € na minha casa. Eu tenho uma cama eladfissé. foi um exemplo bem préatico de
como no decorrer da entrevista é preciso reformgleastdes e expressdes, adapta-las ao
repertorio do interlocutor.

Algo que eu notei na Beatriz foi o fato dela dentiamso tamanho dos objetos com
gestos, por exemplo, quando perguntei como é dayjdata, ela respondeu: “No meu quarto
tem um montéo de brinquedo, um monte de roupa guarda-roupa desse tamanho [ela abre
0os bracos demonstrando a grandeza do guarda-roupajuimos conversando e ela disse
que: “As vezes eu viajo, ou vou l& no vo. [...]\Eajo 14 pra Santiago. [Vou visitar] a minha
vo. [...] Meu vo mora 4 perto de casa”. Pergugtegm mais ela visita e ela respondeu: “Eu
visito os meus padrinhos. [Eles moram] num prédsina [faz gesto de grande com as maos]
bem grandao”. Os gestos sdo uma forma de intesms#digmportancia do tamanho, tanto do
guarda-roupa quanto do prédio, para caracterizabje$os.

Perguntei sobre o que mais ela gosta de fazer @elguesponde: “[Eu gosto de] pular
amarelinha. (...) Eu gosto de ir na pracinha. Naggera, no trepa-trepa, no balanco. [...] Eu
gosto mais do trepa-trepa.” O que mais ela gost@azir é: “Eu também gosto de olhar a
chuva na janela do meu quarto”. Achei esse Ultiooentario dela um pouco estranho, afinal
criangas, no geral, ndo gostam muito de ficareradae.

Sobre o Nucleo o que a Beatriz disse gostar maipracinha o que ela ndo gosta muito
€ 0 gira-gira: “eu fico tonta”. Questionei sobriewsao: Vocé gosta de ver TV? “Eu gosto”.
O que vocé olha? “Filminho”. Quais vocé gosta d@ Vo Pernalonga”.

Quando perguntei 0 que ela ndo gosta, ela dissqué&leu ndo gosto é porque a minha
mae briga comigo”. Porque ela briga com vocé? “&ol $ei, porque as vezes eu teimo”. Ela
até tenta disfarcar e dizer que néo sabe o pornga€ ela decide assumir a culpa e completa
gue as vezes teima.

No inicio da nossa conversa ela falou que gostafeddas de aniversario porque tem
cama elastica na qual ela gosta de pular, perguarttio: como sdo as festas de aniversario
que vocé falou que tem a cama elastica? “Tem b&o/océ gosta de bolo? “Eu gosto. Eu
gosto s6 da cobertura”. Entdo eu perguntei secgteecso a cobertura quem que vai comer o

resto. Ela ndo respondeu nada e deu uma risadinha.
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Cristina (cinco anos e quatro meses)

Ela tem um irm&o de 12 anos e frequenta a escetiedebercario.

Ela foi super inquieta, ficou pouco tempo sentdit@u se mexendo e se levantou e
comecou a contar histérias e perguntar algumasasoifQuando eu estava concluindo os
tépicos do roteiro ela pediu para ir ao banheind@ voltou mais; era a hora de lanchar.

No inicio da conversa ela falou que tinha uma @delLola, dai depois ela disse que a
cadela era de brincadeira e continuou dizendo i tuma cadela de verdade e que se
chamava Lola. Dai fiquei sem saber se existem as dadelas Lola uma de brincadeira e
uma “de verdade” ou se alguma das cadelas a Gristrentou que tem.

Em relacdo as figuras a Cristina escolheu como paaecida a de nimero seis porque 0
cabelo da menina na imagem é castanho como o @efao mais diferente ela escolheu a
figura 10, comentando que o motivo pelo qual ek@wgpor essa figura € porque a menina é
“japonesa”. Essa parte é interessante porque din@arisscolheu como mais parecida uma
menina que tem o0s cabelos castanhos, porém certosabelo dela ndo é curto. A menina
que ela escolheu como mais diferente tem os cabe@sparecidos com o dela, apesar de ter
os olhos puxados, demonstrando a origem oriental.

No inicio da nossa conversa a Cristina comentoweu'Mai foi viajar [...] e eu ja to
sentindo falta dele”. Entdo questionei para ondge tiglha ido e ela respondeu: “La pro
Gramado”. A Cristina diz “pro Gramado” como se eGsamado fosse a terra com grama, 0
gramado, a area verde da casa, por exemplo, mastaia se referindo a cidade de Gramado,
localizada na serra gaucha.

Quando questionei a Cristina sobre como a mae digka que ela é para que eu a
reconhecesse ela disse:

Eu ndo tenho cabelo comprido. A Beatriz tem até adela mostra a metade das
costas com as maos]. [...] Ela ia dizer que eulssm alta e a Beatriz € desse
tamanho [ela mostra o queixo com as maos, comoBeafiz alcangasse somente
até o queixo dela].

Ou seja, 0 que se percebe é que a Cristina defase caracteristicas exemplificando o
que a diferencia das outras meninas da turmaas easacteristicas que ela cita sdo fisicas.

Questionei Cristina se ela gosta de jogar (jA quénavia levado um jogo para nos
jogarmos) e ela disse que gostava de jogar um ‘f@aggm, de memaria”. Perguntei o que
mais ela gosta de fazer e ela respondeu: “de peadap, depois o carrinho vai la dai ele sobe
na montanha”. Indaguei se ela fazia alguma coisa ae vir para o Nucleo, ela disse: “Eu

brinco de boneca e pego a minha bancada de estu@osstionei, entdo o que ela gosta de
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estudar, e ela fugiu da pergunta dizendo: “Depaip&go minha bancada e e [pensativa]
brinco de cavalo”. Pergunto-me qual a relacdo que @ questdo do estudar com o fato de
andar a cavalo, a Cristina emenda uma histéria u@a,0 embora ndo exista um
entrelacamento claro entre os temas. Apés essesntamnos ela diz que ja andou de cavalo
sozinha, no campo.

Ndés iniciamos 0 jogo e eu perguntei o que maigesda de fazer e ela ri de mim porque
eu falo que o menino da imagem esta brincando winlea, ela me corrige e diz que aquilo
ali € um 6nibus.

Sigo fazendo algumas perguntas sobre as imagerepguecem e ela reclama do irméo,
ela diz que ele fica em casa e imita alguns basuthe ele faz, entdo pergunto se ele toca
violdo e ela responde: “Meu irméo toca guitarree gumais pior [do que violao] e ndo sabe
afinar! Eu sei”.

Questionei o0 que mais ela costuma fazer com aitaddla e ela diz que eles viajam, as
vezes, para a Serra e uma vez viajaram para umrmeasa Eu questionei se ela e o irmao
fazem alguma coisa juntos e ela comenta que elesabm, mas no momento de fazer a
transcricdo ndo consegui entender o relato dai&isbbre como era a brincadeira. Essa foi
uma dificuldade ndo somente com a transcri¢ao ldadta Cristina, mas de todas as criancgas,
em algum momento fiquei em duvida sobre algumavpald&Em alguns casos, ouvi repetidas
vezes e consegui entender, mas, como nessa sitgagdoa Cristina, ndo foi possivel
compreender o que ela falou.

Perguntei sobre como é o quarto dela e ela resppumel® chdo dele € “amarelo com
verde”. Questionei o que tem de mais legal 14 ededa“minha guitarrinha”. Ela da risada
guando fala isso e repete novamente que o irmacaid® afinar e comenta que faz aula de
musica.

Depois questionei o que mais ela costuma fazer deaula de musica, fico esperando
que ela comente alguma atividade, mas como a ime@inda Cristina voa longe, ela
comecou outra histéria: “ahm, ahm [pensativa] tait@ancar, 14 no mercado da mée, 14 no
mercado onde ela sempre vai”, ela conta que va ptateleira onde fica um produto que ela
gosta (ndo consegui entender durante a transcrigddgs da Cristina me contar isso ela
estava em pé, caminhando pela sala, mostrando @uedo € alto e alcanca até uma certa
altura (ela aponta para a parede). Tive que peda ela sentar, para que entdo pudéssemos
continuar o jogo.

Ela sentou-se e eu perguntei se ela mora em cagpastamento, ela disse que € numa

casa e eu questionei se ela tem amigas na viziahaongque ela responde afirmativamente e
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cita alguns nomes. Ela comenta sobre uma das anfglasndo gosta de brincar nem de
Barbie, so jogar”, ela usa uma entonacao de vozlgixa claro seu estranhamento ao fato da

amiga soO querer jogar e ndo gostar de brincar dedao
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4 - AS PUBLICIDADES

Para a escolha dos anuncios a serem exibidos ascasi foi utilizada a escolha
consciente que, segundo Helmut Kromrey apud Sam{i&e4, p. 208), € uma escolha
realizada de forma planejada, baseada em crit@j@ssejam considerados importantes pelo
pesquisador de acordo com os objetivos da pesduesse sentido a pesquisa ndo objetiva
representatividade, uma vez que néo se pretendel@garanta uma reproducao diminuta do
todo.

Os critérios levados em conta quando da selecatrémpublicidades que se seguem,
analisadas detalhadamente, séo:

- a presenca da crianga na publicidade;

- 0 tipo de representacado de infancia que essépldue traz;

- as atividades realizadas pelos personagens imfaat publicidade (atividades que
pertencam, ou ndo, ao cotidiano das criancas estadeas).

A breve analise de cada uma das publicidades vesaodstrar quais sdo as
representacdes de infancia que ela apresenta e g#@iai os simbolos que nos permitem

identificar essas representacgoes.

4.1 Sustagen Kids — Brocolis - 30” - Veiculada en0R4 e 2008.

Publicidade Sustagen Kids — Brdcolis

Texto/Som Imagem

Menino: Mael Um menino e sua made no mercado, na parte de htgrfnjeiros.

compra brocolis!

Méae: Nao filho,| A mée esta um pouco afastada do menino, escoltagdos alimentos.

tem em casa.

Menino: Ah, sé O menino insistindo e fazendo cardridte e de choro.
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unzinho, vai!

Méae: N&o eu ja A mée se aproxima do menino e do carrinho e langa@aco de legumes

falei.

no carrinho de supermercado. Ela faz uma caragtevacao.

Menino: Ah! Mae
por favor, mae
Compra brdcolis
Eu quero brdcolis,
mae! Eu quero
Eu quero! Eu

qguero!

O menino se aproxima da mée e do carrinho ele &Ga ap carrinho ¢

comeca a bater o pé e gritar ele tira o casaca,jogchdo e pisa. A mé

se afasta um pouco e olha para os lados.

Locutor: Essa Uma funcionaria do supermercado e uma cliente olbaa a cena.

crianca
provavelmente

nao existe.

e
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Mae: Toma ess

A mde da um rabanete para o menino e ele concanalaac cabeca

rabanete e ficaaliviado.
quieto.
Menino: Méae,| O menino segurando o rabanete e caminhando em adireps

pOSSO pegar um

chicéria?

ahortifrutigranjeiros. A mée aparece de costas, sweng cabeca.

Locutor: Mas issd
existe:
Kids

complemento  d¢

Sustage

o]
vitaminas e
minerais que ¢

seu filho adora.

Ambiente de uma cozinha. A mée colocando uma calleesopa dé¢
hSustagen Kids em um copo cheio de leite. O menpaweae vestind
uma camiseta com estampa, uma cal¢ca de moletomias.nide esta
> sentado em um banco, ndo alcanca 0s pés no chémpdesas perng

enguanto a mae mistura o Sustagen Kids ao leitieent&e do menino.

Mae: Bom, né!?

Ela esta abrindo uma porta de aonmé&ricozinha.

Menino: E, mas
eu gosto mesm
da

vitaminas e dog

por causa

minerais.

Imagem do menino falando, ele tomando e balancasgmernas. A ma

nolha para 0 menino com uma cara surpr

S

~

D
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Menino: Que foi?| O menino segurando 0 copo, com expaessao de ingenuidade.

Locutor: Um carrinho de supermercados, dentro do qual ténasv&erduras ¢

A\1%4

Sustagen,  maisentre elas uma embalagem de Sustagen Kids e &#@tsdvais nutricaa
nutricio no seu no seu dia.
dia.

A publicidade retrata uma situacdo bastante comarootidiano infantil e familiar: as
compras no supermercado. A cena que se desenmlanioo pedindo e insistindo para que a
mae compre brécolis é o que causa o humor do amUpais somos acostumados a ver as
criancas pedindo para que a mae compre guloseima&o ealimentos saudaveis, como
verduras.

Como a mae nega a compra de brocolis porque “ternamai’ 0 menino bate pé e faz
pirraca, atraindo a atengdo da cliente e da fuAcdiardo supermercado. A mae olha para os

lados e demonstra estar com vergonha do “show’oqiileo esta dando, por isso fala baixo
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perto do menino e lhe entrega um rabanete pediad® que ele fique quieto, na hora o
menino pega o rabanete e age como se estivessgalalie segue as compras. No instante
seguinte la esta ele pedindo para pegar uma chjadhando para a mae com a mesma cara
de suplica que fez quando pediu o brdcolis.

Nesse momento o VT muda de ambiente e passa pazrda da casa do menino, |4,
enquanto a mae prepara o leite com Sustagen Kimdsmino a observa com ar interessado,
com a cabeca apoiada nas méos e os cotovelos eti@imasa. Nesse momento podemos ver
que para 0 menino alcancar a mesa ele precisaacalota almofada encima da cadeira na
gual esta sentado.

Ao final da publicidade quando a mée fala: “Bom?hé& o menino responde de forma
adulta: “E, mas eu gosto mesmo por causa das viéang minerais”, a mae olha para ele de

forma espantada, ele pergunta “que foi?” sem percelentender o olhar surpreso da méae.

Tipos de representagdes de infancia:

- “Crianca sapeca”’” — no momento que os dois esigaupermercado e 0 menino insiste
e bate pé que quer brécolis, essa atitude de gritespernear € tomada, geralmente, por
criancas travessas. Outro momento da publicidadergmete para essa representagcdo é no
final da publicidade quando o menino explica paren@ o motivo pelo qual gosta de
Sustagen Kids (por causa das vitaminas e dos nsheraai ao encontro do comentério de
Sampaio (2000: p.214): “A perspicacia demonstradeefiexdo infantil surpreende e encanta
0 adulto, ao mesmo tempo em que favorece o fomadgrto da auto-estima infantil junto a
esse publico especifico.”

“Crianca ingénua” — Para Sampaio as criancaseseptadas dessa forma sao
“desprovidas de ‘malicia’, ou seja, ndo dispdendaide conhecimentos amplos sobre os
bastidores da vida adulta” (2000: p. 223). Podedmsr que a crianga ingénua ainda néo tem
dominio sobre alguns simbolos e valores utilizadasvida cotidiana adulta, por isso o
menino ndo entende que a resposta bem estrutu@a argumentos plausiveis que ele da a
mae a surpreende. Outros simbolos de ingenuidade saupa do menino com estampas de
bichinhos, o fato de ele estar sentado encima de almofada (além da cadeira) para
conseguir sentar na altura da mesa e o balangaerdas que ele faz (explicitando que ele é

pequeno e ndo alcanga os pés no chao).
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Principais simb

olos relacionados a infancia:

- relagéo méae e filho;

- ambiente fami

liar (cozinha);

- comportamento travesso do menino.

4.2 Gol — Seis anos — 60" — Veiculada em 2007.

Publicidade Gol — 6 anos

Texto/Som

Imagem

Sons de un
aeroporto e chamad

para voo.

anostradas da cintura para cima.

Criancas uniformizadas e com crachas de identéiwagorridentes,

No6s temos o maiog

orgulho de trabalharrodinhas.

na Gol. A empres
gue democratizou

aviao no Brasil.

A

D

rAs criancas sao mostradas caminhando e puxandos nuda

A gente fez mais d

7 milhdes de pessod
voarem pelg
primeira vez.

eUm menino (uniformizado de comandante aviador)eceracena.

S
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Boa viagem!

Uma menina ergue 0s pés e alcanca wmwsaagem para um
passageiro (Que ndo aparece na cena) que estatrdolamo do
balcéo.

Alids, muita coisa &

gente fez primeiro.

» Uma menina surge sorridente de tras de uma parede.

Criamos a venda d

passagens e o che

in pela Internet e

celular,
descomplicando
tudo.

eCriancas no balcdo de vendas de passagem do derepw@ esteira

ckor onde as malas passam para chegar até o ala8sderiem.

D
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S6 voamos emUm menino (uniformizado de comissario de bordoyeeuco par:

PS4

avioes novinhos. um passageiro.

Desenvolvemos Um avido levantando véo e duas meninas (uniformaigade
junto com a Boeing comissarias de bordo) caminhando pelo aeroporto.
um aviado pras pistas

brasileiras.

E o0 nosso centro deAlguns meninos uniformizados de mecéanicos (vestindiza e
manutencdo, entdo.| camisa largas) apoiados em uma estrutura metalieas| deixa na

altura do avido.
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Dois meninos no centro de manutencédo, um deleswesem umg

folha de papel e o outro faz uso de um notebook.

do

E o mais avancad

Preserva os avibes

a natureza.

oUm menino corre até o avido e observa algumasspdaenesmo,
continente| Ele fala através de um equipamento de escuta. Qnmese
g@osiciona na frente do avido e faz movimentos comam. O

menino aparece na frente do avido, sorrindo.

Somos quase 12 m
pessoas que divide
0 mesmo sonho.

ilAlgumas criancas sentadas proximas a um avidojndorre

rcruzando as pernas.
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Romper com ideiasDuas meninas na porta de um avido, sorrindo, falaeqg
antigas e fazer maijsgesticulando. E uma menina (uniformizada como cednia de
gente voar. bordo) faz sinais com as maos e o0s bragcos, passasdo

procedimentos de seguranca aos passageiros.

Temos apenas seid/arias criangas na pista de véo proximas ao awdks sorriem ¢

anos. acenam.
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Mas ja| Dois meninos (uniformizados de comandantes de Nnaa@abine dg

\174

revolucionamos  avb6o de um avido sorriem e um deles faz positivo aprdedo

aviacdo no Brasil. | polegar.

Gol, aqui todog Muitas criancas correm em uma pista de voo tendawuéo Gol
mundo pode voar. | como fundo. Elas correm de bracos abertos. Apanecéela a

inscricdo: Aqui todo mundo pode voar.

Nessa publicidade ocorre um certo tipo de jogrdkias criancas aparecem como
narradoras, porém elas ndo aparecem falando, senserts vozes e outras criangas

praticando a acéao.
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Tipos de representagdes de infancia:

- “Crianga Precoce” — Para Sampaio essa representagoca a crianga com “atitudes
e/ou visuais orientados a partir de modelos adu{®@@00: p.219) o que se materializa nas
roupas que as criangas usam e nas atividadesapidedempenham, pois na publicidade elas
assumem o papel de colaboradores da Gol, uma eanguestem 6 anos (por isso 0 uso das
criancas para representarem os funcionarios e pripr@éompanhia aérea). Mas, como
sabemos, pelo senso comum, criangas ndo podem @em trabalhar o que nos leva a
afirmar que o ambiente retratado na publicidadeetakeja pouco ou nada familiar para a
crianca que assiste a publicidade.

- “Crianca Sapeca” — Os elementos presentes nediaigade que nos remetem a esse
tipo representacdo S&0 0S sOrrisos, 0s acenaghgaique surge sorridente por detras de uma
parede. O menino que corre pelo aeroporto puxamdorala de rodinhas é outro exemplo.

Em uma mesma imagem podemos perceber as duasergpgges, de crianga sapeca e
precoce, uma menina com cabelos louros cruza aagperda um sorriso, a cruzada de pernas
€ uma pratica comum em mulheres na idade adultaeongs faz associar essa acao a
representacao precoce, porém, n0 momento que aandaium sorriso vemos que ela esta
“banguela”, ou seja, associamos com a representd@deca, de crianga sorrindo, fazendo
careta e mostrando sua condi¢do de “troca de destaaum nessa fase da vida. Sampaio
comenta que a representacdo de crianca precocégens &asos se torna ambigua, a autora
comenta: “a imagem da crianca ‘apaixonada’ tendstamular a identificacdo do publico
infantil com as experiéncias do mundo adulto, elgela, para este, uma crianca inocente e
encantadora.” (SAMPAIQO, 2000: p. 222).

- “Crianga Feliz” — Essa representagcdo n0s vemgaihlcidade em analise do inicio ao
fim. A primeira vez que as criancas aparecem, semakiradas somente até a cintura, elas ja
estdo sorrindo, no momento que a menina no baladba viagem ela sorri, 0 menino que
acena sorri, a menina que surge por detras daeaa@ui, as “comissarias de v60o” que
caminham e conversam sorriem. Todos demonstramfeies, afinal eles tém apenas seis
anos e ja revolucionaram a aviagao no Brasil.

A cena final da publicidade nos permite afirmar gleeapresenta duas representacdes
de infancia, ao mesmo tempo. As criangas séo sapeis estdo correndo na pista de voo,
algo que ndo é permitido e elas estdo felizesjnslrr brincando umas com as outras.
Notamos nessa passagem do VT que as criancas aberbracos abertos, simbolizando com
0 proprio corpo um avido, uma brincadeira muito eomma infancia, brincar de voar e fazer

com os bracos as asas do aviao.
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Principais simbolos relacionados a infancia:

- Diverséo, as criancas correm, riem e se divederante o anuncio;

- Maturidade precoce (devido as atividades quendeseham e as roupas que vestem).

4.3 All Day — Tuane -30” — Veiculada em 1999.

Publicidade All Day — Tuane

Texto/Som

Imagem

Musica All Happy Day

uma embalagem de margarina All Day.

Uma mao de crianga brincandonca parte superior de

Menina: Quando a gente sel
no café da manhd, (tomascuros (ela tem os olhos puxados demonstrando
félego) senta meu pai, mink

mae, eu e minha irma. O m

pai fica lendo o jornal. Euconstituem alogo da margarina All Day.

derrubo leite no (pensativa)

na

mesa e minha mée fala: para|de

aprontar, menina! Quando
gente toma café da manha,
bagunco, eu apronto e...

como.

a

eu

\@lescendéncia oriental). Os cabelos estdo prests &s&

cuma blusa rosa. Ao fundo vé-se alguns dos simlples

itdma menina de pele clara, cabelos e olhos castanhos

uma

61



Locutor: Ser feliz faz bem

Passando uma colher agganina e a logo da Santis

Alimentos no canto direito inferior da tela.

sta

Locutor: All Day

O pote de margarina com uns paesuado e uma xicar
fumegante préximo ao pote de margarina. Ao me
tempo aparece o texto escrito falado anteriormeete

locutor e a logo da Santista Alimentos permanedelaa

SMo
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Durante o tempo que a menina fala ela utiliza akgiexpressoes faciais e tons de voz
gue nos permitem fazer algumas consideracdes, como:

* Nas primeiras falas da menina, quando ela contsngsenta a mesa no café da manha
notamos que ela inspira de forma profunda, umadatitipica de crianca, pelo fato estarem
numa fase da vida em que ndo ha compromissos ensadplidades as criangcas costumam
agir de forma despreocupada, nessa idade elasesasthdas e esbaforidas, falam rapido,
correm para um lado e outro, essa inspiracao danmeo VT demonstra de forma simbdlica
essas caracteristicas de criancga.

* Quando ela fala a respeito do pai ler jornal dtgao café da manha ela nao parece
fazer nenhum juizo de valor, ela ndo demonstrdiqadriste ou feliz com esse fato. A forma
como ela comenta o assunto nos faz entender gaé lerp jornal naquele momento é um
fato consolidado no dia-a-dia da familia.

* Quando a menina narra que apronta e baguncatduracafé da manha ela reforca a
imagem da mae como figura educadora e repressarsit(acdo em especifico relatada pela
menina) e admite a preocupacdo da mae para quee elamporte, seja uma boa menina.
Podemos ainda notar que quando ela narra que kmgelago faz em um tom de voz sério e
concordando através de movimentos com a cabeca, semdmitindo a culpa.

* Ao final da publicidade quando a menina faz ursureo do café da manha ela
comenta que bagunca, apronta e come, enquant@lal@de come no café da manha ela
ergue somente uma sobrancelha, como se estivéssddalgo 6bvio, o que de fato €, porém
o erguer de sobrancelha é uma expressao facialopoumum para as criangcas. Nao no
sentido de que elas ndo a fagcam, mas € um recarsgpilessédo ao qual eles ndo empregam
muito, pois nessa faixa etaria poucas coisas parétwias, visto que quase tudo que eles

véem e aprendem o fazem pela primeira vez.
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Em relacdo & imagem da menina representada neiplablie, vemos que ela usa uma
blusa rosa, reforcando o senso comum de que asar‘é para meninas”. Percebemos que
ela fala com o “r’ um tanto carregado, demonstragu® € nascida no interior de algum dos

estados como Sao Paulo ou Parana.

Tipos de representagdes de infancia:

- “Crianca Sapeca” — é a representacdo mais peeseperceptivél. A forma como
essa representacao fica clara € através dos sinlbajdisticos, a fala da menina que narra
um café da manha no qual derruba leite na toabgyriza e apronta. Sampaio comenta que
0S gestos, caretas e sorrisos da “crianca sapecajustam ao carater de humor que a
publicidade brasileira costuma adotar e traz umeerd&hcia pelo fato desse tipo de

representacao elevar a crianca a condi¢cao de atgefmaparicacao” publica.

Principais simbolos relacionados a infancia:
- A questdo da familia (a menina conta quem estéepte no café-da-manha e o que

cada um dos familiares faz a mesa).

1 para mim, enquanto adulta e pesquisadora da éreentlinicac&o social.
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5 - A PERCEPCAO DAS CRIANCAS SOBRE AS PUBLICIDADES

Nesse capitulo serdo descritas, analisadas e retiéips as falas das criancas sobre as

publicidades Sustagen Kids, Gol e All Day, respactiente.
5.1 Sustagen Kids: “Ele diz assim: mée compra brétis!”

Assim que acabou a exibicdo dessa publicidade aéAolthou para mim e perguntou:
“Foi tu que fez?”, com o Carlos a situacdo foi uougo diferente: antes de eu passar o
anuncio ele viu a imagem inicial na tela do comgata comentou: “Eu ja vi essa ai, muitas

vezes. Ele diz assim: m&e compra brécolis!”.

Ambiente da acéo

Todas as criangas disseram que a publicidade sa pasupermercado e depois na casa
dos personagens. O ambiente do supermercado € dratterizado pelo carrinho e pela
atitude do menino de pedir para a mae comprar dupso O ambiente da casa se torna

caracteristico pela mesa, cadeiras e armarios.

Aparéncia do personagem infantil

Nesse caso, a importancia que se da a aparénmaséntido de que na parte que a
publicidade se passa na casa o0 menino esta vestimdaoupa tipicamente infantil, embora
nao seja bem nitido é possivel perceber que el@séampa de bichinhos. A roupa do menino
€ um dos simbolos que forma a representagcédo deariagénua como ja foi dito no primeiro
capitulo deste trabalho. Quanto a roupa do mersrentrevistados comentam:

- André: “pijama”.

- Bruno: “bonita”.

- Carlos: “pijama”.

- Aline: “bonita”.

- Beatriz: “[ele estd] de pijama”.

- Cristina: “Bonitinha, tem umas formiguinhas e ynmtinhos”. E quem usa esse tipo
de roupa? “Eu uso.”

As criancgas disseram que a roupa do menino € wamajjtipo de roupa bastante usado
por criangcas e, N0 momento que ele usa essa relgpfica balancando as pernas (o que se

pode ver pela imagem que enquadra as pernas delbapm da mesa), mostrando sua
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condicéo de “pequeno”. A roupa do menino foi peid@ipor algumas das criangas como um
pijama, que é um dos simbolos nessa publicidadergmete a representacdo de crianca
ingénua.

Percebo pela fala da Cristina a questdo da roup® agn simbolo que promove a
identificacdo entre a criangca que assiste 0 anUaaiopersonagem: sou crianga (como o

menino), pois uso roupas com estampa de formigaiat@ontinhos.

Atitudes dos personagens infantil e adulto

As criangas avaliaram de forma negativa a atituendnino de balangar o carrinho no
supermercado. Essa atitude é o principal simbol rgmete a representacdo de crianca
sapeca nessa publicidade. Os comentéarios das asiggaga a atitude do menino e da mae
quando eles estdo no supermercado:

- André: considerou como “feia” a atitude do menendisse que a mae fica braba.

- Bruno: “O menino sacudiu o carrinho. Eu n&o f&sgm”. Perguntei como a mée do
menino se sentiu e ele falou baixinho: “baba”, pealia ele repetir e ele falou novamente
“baba”. Ele tem consciéncia de que nao conseguwipoiar o “r’ da palavra “braba” e talvez
por vergonha ele ndo queria falar alto. O comeami@dwi Bruno sobre a atitude do menino me
remete a colocagdo de Jodelet (2001) a respeitoatidestacdo de caracteristicas do sujeito
na representacéo que ele faz de determinado olgeéouno (o sujeito) avalia a atitude do
menino (0 objeto) de forma negativa, portanto maegentacao que ele faz dessa atitude esta
a caracteristica do préprio Bruno de néo agir diesgza.

- Carlos: ele disse que essa € a parte que elesngasta do anuncio “Quando o guri
fica empurrando o carrinho com o braco”. Perguateor qué e ele responde: “Porque ele
fica muito brabo e dai ndo da”. Questionei, entdmo a mae do menino se sente quando ele
empurra o carrinho e o Carlos diz: “Braba, também”.

- Aline: ela ndo quis falar muito e comentou quegilude do menino é “ruim” e que a
mae dele se sente “triste” quando ele age assim.

- Beatriz: ela comentou “Ele ta empurrando o carkxi perguntei se ela acha que é
legal fazer isso? “Nao” Entédo questionei o sentimela mae quando ele faz isso: “Ruim”.

- Cristina: “E muito feio”. Perguntei sobre comardie dele se sente: “triste”. Ent&o,
guestionei como ela acha que o menino é: “mal-athica

A Cristina foi a Unica que trouxe um adjetivo pgtalificar o menino: mal-educado.
No processo de ancoragem de uma representacdol, soc@re a classificacdo e

categoriza¢do do objeto. Quando a Cristina dizagagtude do menino € muito feia ela esta
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julgando a acgéo dele e, a0 mesmo tempo, interglet@s caracteristicas do menino (como ele
€) para justificar a maneira como ele agiu.

Ainda no sentido de avaliar as atitudes dos pegeor® pergunto as criancas sobre o
olhar que a méae lanca sobre o menino quando ef&s ea cozinha e ele fala que gosta de
Sustagen Kids por causa das vitaminas e sais ngn@ara eles aquele olhar da méae para o
menino é:

- André: ndo respondeu a esse questionamento.

- Bruno: “porque ela gosta que ele falou aquelaacdQue ele gosta dos minerais e das
vitaminas”. Perguntei porque ela gosta: “porque &fgendeu a razdo.” Penso que o
significado que tem a palavra razdo na fala do 8irazao no sentido de que o menino deve
gostar de Sustagen Kids porque tem vitaminas ensaerais e ndo de outro produto que néo
tenha esses nutrientes.

- Carlos: “porque ele gosta da vitamina”. O Caigsociou a fala do menino com a
expressao facial da mae.

- Aline: ndo comentou essa pergunta.

- Beatriz: “eu acho que ela ta nervosa”. Ela comgletou seu comentario dizendo: “Eu
acho que ele é um pouco maluquinho”.

- Cristina: ndo respondeu essa pergunta.

A maioria das criangas compreendeu que a fala donmesurpreende e deixa a mae feliz.
Porém nenhuma das criangas comentou a expresséerdioo de ndo entender porque a méae
fica surpresa com a fala dele. (Que € outro simil@lepresentacdo de crianca ingénua).

Na fala do Bruno e do Carlos fica claro o mecanisia objetivagdo — o segundo
processo gerador de representacdes (MOSCOVICI,)2Q&ando eles afirmam que a méae
do menino gosta quando ele diz que gosta das viteme minerais de Sustagen Kids eles
concebem a partir da observacdo do didlogo ente enfilho uma ideia sobre como os
personagens se sentem um em rela¢ao ao outro.

Formas de falar e gestos do personagem infantil:

Nessa publicidade a fala do menino que € mais migcalém do “compra brocolis”, é
quando ele e a mée estdo na cozinha e ele falgapia de Sustagen Kids por causa das
vitaminas e dos minerais. Os gestos que o0 menna@udando estd na cozinha com a mae
(escorar a cabeca com as maos e balangar as pgfinag)icamente infantis e mesmo que as

criancas nao tenham expressado nenhum comentdmie ®30 € possivel que elas tenham
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percebidd'? Sobre a fala do menino algumas criancas entendesam o motivo pelo qual a
mae olha para ele com aquela expressao de surpreBara ndo tenham dito que ela se sinta

surpresa (e que 0 menino por ser ingénuo ndo enteedpanto que causa na mae).

Comentarios gerais

O André nao entendeu corretamente a fala do meljin@ando ele estd no
supermercado) e citou como a parte que ele mergtswgda publicidade o seguinte: “ele
queria ir pra casa dele, na hora que ele queriarpeghicote”. Na verdade, o menino nao fala
em momento algum que quer pegar o chicote, mas,chilcdria. Eu coloquei a publicidade
trés vezes para que o André pudesse ouvir bem endart a fala do menino, mas ele
permaneceu dizendo que 0 menino queria pegar otehi€, ainda, quando o André diz que o
menino queria ir para a casa dele, na verdade,aésuposicdo que ele faz, pois 0 menino na
publicidade ndo explicita, nem faz men¢do algumaywerer ir para casa, talvez o André
tenha pensado dessa forma, pois em um segundo rymarpublicidade, mée e filho estéao
na cozinha de casa.

Para o Carlos a licdo da publicidade é: “Que natepgeedir tudo que a mae nao, tudo
gue tem em casa”. Essa é, para ele, a parte ngalsdie anuncio. Para o Bruno o mais legal é
guando o menino pede para a mae comprar brocais & Aline o mais legal é quando
aparece a lata de Sustagen Kids dentro do cardehsupermercado, no final do andncio.
Perguntei a Beatriz se ela gostou da publicidadeq@e mais gostou: “Gostei. Eu gostei mais
de legal que ele tava tomando. Eu acho que é oaidaite”. Apds assistir 0s outros anuncios
ela pediu para ver novamente esse.

Um sentimento que nenhuma das criangas conseguael@e ou expressou € a
vergonha que a méae sente quando o menino sac@darto. Ela olha para os lados e vé que
0s outros clientes e a atendente do supermerca@lo @fando para ela e o menino e tenta
conté-lo entregando um rabanete a ele.

O produto sobre o qual a publicidade fala, parandré, € brdcolis 0 que demonstra uma
falta de compreensao do que a publicidade estadbzd?ara o Bruno essa publicidade fala
“de comida”.

Penso que a publicidade elogia e mostra o prodatoocalgo bom que deve ser
consumido pelas pessoas e como nesse caso 0 pdapiesentado como algo que o menino

12 Aqui, saliento a importancia de ter mais contaim@ crianca, através de outras atividades Iidmasp
desenho e encenacdo, buscar a percepcdo dela camtaeum dos elementos simbdlicos de forma mais
especifica; somente a entrevista ndo permite isso.
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quer, a percepcdo do André pode ter se detido nmems® e ele ndo tenha conseguido
entender que, na verdade, o ato do menino de psaiftiolis a mée é uma brincadeira, pois
“essa crianca provavelmente ndo existe”, como diacator, se uma crianca (como a do
anuncio) gosta de alimentos com vitaminas e samenais, o produto que ela consumira €
Sustagen Kids, referenciado na segunda parte dw@nu

Seguindo esta linha de pensamento: alimentos maomo vegetais, verduras e frutas
nao fazem parte da “lista de produtos” que as casrpedem aos pais quando vao ao
supermercado, pergunto ao André o que ele pede gamé@e dele quando estdo no
supermercado, ele responde: “bolacha e salgadinlissa resposta me encaminha para o
documentéario “Crianca, a alma do negocio” (2008) wwm momento que a entrevistadora
mostra as criancas algumas frutas e verduras egarge a crianca sabe o nome daquele
alimento, em varios casos as criangas nao sabemaggamas vezes elas arriscam um palpite
e erram. Porém, quando a entrevistadora mostralagers de alimentos prontos, como
salgadinhos e bolachas as criangas reconhecemmEsas marcas instantaneamente.

Penso que a ideia dessa publicidade ndo é inceasveriancas a pedirem brocolis aos
pais quando forem ao mercado (ou mostrar que cai@entos naturais € um habito
saudavel e precisa ser adotado), ou dizer as asaqge quando quiserem alguma coisa e 0s
pais ndo quiserem dar basta eles fazerem pirragdojedivo maior desse anuncio é mostrar
aos pais que Sustagen Kids tem vitaminas e saisramne, portanto, deve ser consumido
pelas criancas. O enredo do anuncio néo é totadnaargssivel a crianca, ela ndo consegue
fazer essas associacdoes de sentido de que: aacgaecpede brocolis provavelmente nao
existe, mas a que pede Sustagen Kids sim. A atidiedenenino e a reacdo da mae sao,
certamente, marcantes para a crianga que asssgte@mgncio, afirmo isso tendo por base as
respostas das criangas transcritas acima.

Enquanto o narrador fala “essa crianca provavekneéb existe” a Cristina comentou:
“ndo existe mesmo”. Ela ainda aproveita a histdagublicidade e conta a sua (assim como
aconteceu na primeira entrevista): “Sabia que umadminha amiga |4 de Porto Alegre, s6
que ndo é a minha prima. Ela, ela quis ahm, ceno&P4 E dai ela empurrou o carrinho e
quase foi ahm, quase machucou a prima dela”. Tasea historia tenha se passado com ela,
ou talvez ela tenha inventado ali na hora, o qumita é a forma negativa como ela classifica
a atitude do menino e, também da amiga de Portgrdlgois ambos tiveram a mesma
atitude e a amiga “quase machucou a prima delafjuReei a Cristina se ela acha engracado
0 menino pedir brécolis para a mae porque elatasaipublicidade e sorri o tempo todo, ela

respondeu: “Acho legal, (...) porque tem vitaminaBe forma geral, ela fala que a
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publicidade é: “Meio barulhenta. E, porque aquelgicho [ela sacode as maos e os bragos
imitando a agcdo do menino junto ao carrinho de rso@ecado]”. Depois de assistir as duas

outras publicidades a Cristina pede para ver esganmente. Ela comenta que nao faz isso
gue o menino faz. Ela pede para a mae dela cormipicete e gelatina e comenta que faz isso

puxando a roupa da mae de forma discreta.

5.2 Gol: “Agora eu ja entendi tudo”

Ambiente da acéo

Por se tratar de um ambiente desconhecido paraasiandas criancas o local onde se
passa a publicidade néo foi identificado corretamgor algumas delas e aquelas que
compreenderam ndo conseguiram expressar o nontragata correto. Nesse fato percebo a
importancia de ter um conhecimento prévio no gegdassa ancorar 0 conhecimento novo.

- André: “Eles estdo na escola”. Perguntei comasa escola onde eles estdo: “Bem
igualzinha mas néo é”. Questionei, entdo, iguakzimlgue: “A escola deles”.

- Bruno: “A estacao de aviao”.

- Carlos: “Aeroporto”.

- Aline: disse que ndo sabe que lugar é esse.

- Beatriz: “estacao de helicoptero”.

- Cristina: “Eles tdo no trabalho”, “estacdo dd#&iao e de avido”.

Aparéncia dos personagens

- André: “A cor das roupas dos meninos é verderescu

- Bruno: ndo comentou esse assunto.

- Carlos: “Porque eles sé&o os que atendem, os@pagicoisas pras pessoas”.

- Aline: ela disse que ndo usa roupas assim e estiquei se ela conhece alguém que
use: “Meu tio”. Perguntei o que ele faz: “Ele tritaabem pertinho da minha casa que € 14 nos
onibus”. Entdo, questionei por que ele usa esgaard®ra trabalhar”.

Logicamente poderia concluir que a Aline entendguédo, que aquelas criancas estéao
com aquelas roupas estao de uniforme e, portasiio ¢rabalhando, mas ndo posso garantir
que ela fez essas associagOes de sentido. QuaAliceafala que o tio usa aquele tipo de
roupa ela faz uso do mecanismo de ancoragem (MOSCIOY007) — um dos processos
através do qual sdo geradas as representacOess soc@ ancorar a ideia estranha das

criangas vestindo aquelas roupas no uniforme die wsa para trabalhar. Posso dizer ainda
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que a Aline objetivou esse objeto (a roupa dascas), fazendo com que ele tivesse um
sentido na realidade do anuncio, pois ela disseodi® usa aquelas roupas para trabalhar e
posteriormente quando indaguei 0 que as criancawvass fazendo na publicidade, ela
respondeu: “elas ‘tdo’ indo trabalhar”.

- Beatriz: ela disse que ndo sabe porque eles estioessas roupas e ndo conhece
ninguém que as use.

- Cristina: “é o uniforme de trabalho”. Ela gosttailuvinha que as meninas usam.

Atitudes dos personagens

Nessa publicidade as criangas executam diversatadarpois eles interpretam os
colaboradores da Gol: eles atendem no balcéo, reonfese as bagagens estdo sendo
encaminhadas corretamente, trabalham no centro aleutencéo, servem 0s passageiros
(comissérios e comissarias de v60), passam osdineertos de seguranca aos passageiros
(comissaria), enfim, poderia se dizer que essaigditle segue um ritmo lento, mas as
criancas estdo em movimento a maior parte do terfSpgue abaixo 0s comentarios das
criancas sobre o que os personagens estéo fazanidliicidade:

- André: conforme comentei anteriormente o Andri&es desinteressado durante a
atividade, pois acredito que as respostas que &leedam somente para se livrar das
perguntas e voltar logo para a sala de aula. Qupedntei o que as criangas faziam nessa
publicidade ele respondeu: “Eles tdo jogando noptdador”’. Somente aparece computador
no momento que mostra o centro de manutencédo eoameninos trabalha em umtebook
Perguntei entdo como ele pensa que as criancantems “Felizes”. Questionei 0 por qué:
“porque eles estdo caminhando”. Anteriormente efsedque eles estavam jogando no
computador, agora diz que eles estdo felizes poegtéo caminhando; um sinal daquele
“aviso” que Bianca Guizzo (2004) trouxe no seguedpitulo desse trabalho: as criancas
fogem do assunto ou respondem qualquer coisa quawestao interessadas ou ndo sabem
como responder. Perguntei, entdo se existe algwisa oas criangcas que mostra que eles
estdo felizes, André diz: “o cabelo”, essa € mais uesposta que provavelmente nao
demonstre incompreensdo, mas sim, desinteressdindlp as criancas correm de bracos
abertos, imitando as asas de um avido, o André diss elas correm desse jeito “porque [...]
estao felizes”.

- Bruno: Como citei anteriormente apos a exibicéssd publicidade o Bruno pegou o
mousee foi passando a publicidade e me mostrando oetpidinha gostado mais, vou

transcrever essa passagem aqui, pois ele cita afgdas acdes das criangas. O que ele mais
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gostou foi: “dos avido, eu vou mostrar: essa dagutambém gostei [a parte que o avido
levanta voo], essa eu também gostei [quando umnoevai pra perto do avido] ele ta
soltando o avido”. A publicidade segue e apareca mmenina fazendo os procedimentos de
seguranca, pergunto ao Bruno o que ela esta fazenele diz: “Ela ‘t&’ mandando as
pessoas”. Sobre o final da publicidade o Bruno ecden€’Aqui eles ‘tdo’ tudo correndo”.
Pergunto porque as criangas correm com 0s bragstoapo Bruno: “Pra fazer igual a um
aviao”.

- Carlos: perguntei o que as criancas estdo fazeszldorespondeu: “Caminham no
avido”. Tem uma cena em que um menino esta proamrewvido, como se estivesse checando
os ultimos detalhes antes do voo, Carlos comefiEaugosto quando ele ta la arrumando o
aviao”. Essa é a mesma cena da publicidade a gBalrm comentou que 0 menino estava
“soltando o avido”. Questionei se ha algo de difevena forma como as criangcas correm,
Bruno disse: “Eles ‘tdo’ voando. Os bragos abedt@gial a um avido”.

- Aline: ela ndo respondeu sobre o que as criafagasn e quando questionei como as
criancas se sentiam ela disse: “felizes” pergunfmr qué: “porque elas ‘tao’ indo trabalhar”.

- Beatriz: sobre o que as criancas fazem na “estdedhelicoptero” ela disse: “tdo
caminhando”. Perguntei como elas se sentem: “FBlifguestionei o porque: “Porque elas
vao viajar’. Indaguei por que eles correm no firigles tdo brincando”. Entdo questionei o
por qué deles correrem de bracos abertos: “Polgaddd imitando um helicoptero”.

- Cristina: perguntei o que as criancas fazem nbligidade: “tdo caminhando”.
Questionei como eles se sentem: “Muito felizesqaarsa que eles estéo trabalhando e esse &
0 sonho de toda crian¢a”. Indaguei se ela achawgameca trabalha, Cristina respondeu: “N&o.
S6 aula ou equipe”. Questionei, entdo, por que edo trabalhando na publicidade, ela
disse: “Porque é uma propaganda e na vida realem#é&ie crianca que trabalha.” As
incoeréncias na fala da Cristina séo evidentedatdajue trabalhar € o sonho de toda crianca,
mas ao mesmo tempo diz que na vida real crianc&raldaha, sé estuda ou faz atividades em
equipe. Baseada em que a Cristina afirmou quelbi@bé o sonho de toda crianga? Eu penso
que ela tenha dito isso levando em conta que todaca quer crescer e se tornar adulta, ou,
pelo fato de que o trabalho faz parte do mundodaddt@e por isso, desperta a curiosidade da

crianca. Sobre esse assunto Sampaio (2000: ptraZz&)ue:

Nao h& como negar o fascinio das criancas pelo onaddlto. A maioria delas
percebe, no seu dia-a-dia, a experiéncia que |epdsta de separacdo do mundo
adulto, ao mesmo tempo que tem consciéncia deaguieéim pertencerdo, em algum
momento, a esse mundo.
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Nesse ponto, ainda poderia ser discutido o fat@uke muitas criancas preferem a
programacéo televisiva voltada para o publico adutias as pesquisidgealizadas nesse
tema abordaram criancas numa faixa etéria diferéaseestudadas nesse trabalho, por isso

nao irei entrar no meérito dessa questao.

Formas de falar e gestos dos personagens infantis

S&o as criancas que narram (com voz in off) es8acam As vozes sao identificadas
como de determinada crianca porque cada vez queert@acrianca aparece € a voz dela que
se ouve. As criangas nao prestaram muita atengaéales das criancas, talvez por ser uma
linguagem mais dificil (os atores mirins falam solas conquistas e inovag¢des da Gol) ou
porque eles prestaram atencdo na acdo dos perssnagfantis e nao conseguiram
acompanhar as duas coisas ao mesmo tempo. Abajxersealguns comentarios que as
criancas fizeram:

- André: ele disse que ndo gostou: “a parte quefalam sem parar”.

- Bruno: ndo fez nenhum comentario sobre isso.

- Carlos: ele disse que essa publicidade fala: “€las fazem mil pessoas voarem em
avido”. Eles nesse caso seriam o0s personagensnaasrdade, quem faz as pessoas voarem
em avido é a Gol, ndo sei se o0 Carlos consegugacimessa concluséo sozinho.

- Aline: ndo comentou esse assunto.

- Beatriz: ndo falou sobre esse assunto.

- Cristina: ndo disse nada sobre isso.

Comentarios gerais

Assim que acabou a exibicdo o André olhou para endisse: “Eu tenho um avido igual
a esse”, obviamente ele ndo levou em conta o tamdohavidao dele e o que aparece na
publicidade, ou ele pensou que o tamanho do awid@capgarece na publicidade é do tamanho
que aparece na tela do computador. Mas o0 que mekeeb questdo da identificacdo, ele
associar um objeto que possui com o0 que apare@mincio poderia fazer com que ele se
sentisse mais proximo daqueles personagens qua ag@ublicidade, mas néo foi isso que
ele expressou com os comentarios que fez, uma wezlg possa ter se interessado pela

imagem do avido, mas ndo propriamente pelo tex® @ atores mirins narram e as

13 Sampaio (2000) cita a pesquisa realizada peloelleop 1995 (criancas paulistanas na faixa dos deinave
anos), através desse estudo foi descoberto que estdez programas preferidos das criangcas namavigu
nenhum programa infantil.

73



atividades que elas executam. O André ainda escatbeno o que ele mais gostou na
publicidade: “o avido”.

Logo apos a exibicdo para o Bruno ele comentouwsdtes gostei, muito gostei”. Entao
eu questionei o que ele tinha gostado e ele fomuostrando as cenas e dizendo o que tinha
gostado nela. Depois que ele mostrou as cenasrigesfedele, comentou: “Agora eu ja
entendi tudo”. Ele falou isso de forma séria e cengrada, como se estivesse terminando de
assimilar as mensagens da publicidade. Nesse moreknpediu para ir pra sala e ndo quis
fazer mais nenhum comentario sobre essa publicidade

O Carlos comentou: “Minha mae ja voou”. E contoulumgares para 0s quais a mae
havia viajado e disse que quando ela foi para $@toRrouxe um presente que ele queria
muito. Percebo que o Carlos € 0 que tem mais @got@h essa questdo de voar de avido
(talvez porque a mae ja viajou); ele demonstromigs conhecimento sobre o assunto.

Acho curioso a Beatriz comentar estacdo de hekcO dizer que as criangas com 0s
bragos abertos imitam um helicéptero sendo queubdgrdade em momento algum aparece
um helicoptero, somente o avido. Durante a entaews poderia ter explorado mais esse
comentério dela, investigando como ela chegou ridsga de helicOptero, mas com certeza,
cometi diversos erros no momento da entrevistafgdta de experiéncia para lidar com as
criancas e com a prépria fala delas e essa falexpleracédo da fala da Beatriz foi um desses
erros.

A Cristina comentou mais de uma vez que crianca trétoalha e que gostou da
publicidade porque: “As criancas trabalharam compipe”. Essa € uma das atividades que
faz parte do mundo infantil, junto com a escola¢@aatrario do mundo adulto onde existem o
trabalho e as responsabilidades decorrentes dpandéncia financeira e da autonomia sobre

si que o adulto tem.

5.3 All Day: “Para de aprontar, menina!”

Ambiente da acdo

Nessa publicidade ndo ha um ambiente, propriameiite 0 que aparece na
publicidade, somente é a imagem da menina (daraipi@ara cima) contando sobre o café da
manha dela junto a familia. O que se pode pensiar 38 ambiente 0 qual a menina narra,
mas esse ambiente sera analisado, posteriormertategoria formas de falar e gestos da

personagem infantil.
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Aparéncia da personagem

Somente o André comentou sobre a aparéncia da aéella ‘ta’ de camiseta rosa”.
Os demais nao fizeram nenhum comentario sobre @aestava vestida, cor do cabelo ou
outro item.

Atitudes da personagem

As atitudes da personagem no caso seria a baguegaafaz durante o café da manha,
mas essa imagem ndo € mostrada na publicidade r{somenenina conta que faz isso). Essa
parte da fala da menina é o principal simbolo geesentacéo de crianca sapeca do anuncio.
Sobre ela baguncgar, as criangas comentaram:

- André: “Eu nem apronto no café da manh&”. Levaado consideracdo a ideia de
Moscovici (2007) de que categorizar € estabeleoss telacdo positiva ou negativa com
determinado objeto, penso que essa fala do Andmonkgra a relacdo negativa que ele
estabeleceu com a atitude da menina de apronteaiféala manha, logo que a representacao
que ele tem de si € de uma crianga que ndo aprordafé da manha.

- Bruno: ndo comentou sobre essa publicidade,isé® domente que ndo gostou muito
e quando eu perguntei o que ele nao tinha achgdbra publicidade ele respondeu: “tudo”.
Como ele j& havia pedido para voltar & sala antegate eu entendi que ele havia se fechado
e nao queria mais responder, entdo encerrei avestére liberei ele para voltar a sala.

- Carlos: enquanto a publicidade era exibida e mimagfalava que bagunca e apronta no
café da manha o Carlos simplesmente balancou gaalegativamente e disse: “ndo”. Como
se estivesse rejeitando o ato da menina.

- Aline: ndo comentou sobre isso e, no geral, fabmito pouco sobre essa publicidade.

- Beatriz: nas falas dela sobre a publicidade entnun@ momento ela se referiu ao fato
da menina dizer que apronta e bagunca no café dadn®arece que ela estava tentando
bloquear essa parte da fala da menina, talvezeponhecer que essa atitude néo seja correta.

- Cristina: enquanto ainda esta sendo exibida digdde e a menina fala: “eu
bagunco, eu apronto” a Cristina completou com: épais ela arruma”. Porém em nenhum
momento a menina fala que arruma, a Cristina insishquanto comentava a fala da menina,
que a personagem dizia que arrumava a baguncagjaethlvez porque a Cristina pense que
iISSO seja 0 certo a se fazer e ela quis aplicareoetp acredita como correto na atitude da

menina.
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Formas de falar e gestos da personagem

- André: perguntei se havia algo na publicidade gde agradava a ele, André
respondeu: “Eu ndo gostei daquela coisa que [pegse] ela diz: ‘Para de aprontar,
meninal”, como essa publicidade ndo tem acdo, & rfaxil para a crianca conseguir
acompanhar o que esta sendo dito (pois o estinsil@lpraticamente ndo muda, entdo nao
toma muita atencdo da crianga), tanto que as asamgtrevistadas conseguiram citar algumas
falas da menina na hora de responder as perg@ua®. fato que ajuda na memorizacao das
falas da menina € que, ao contrario da publicidadk essa publicidade usa termos bem
simples e de facil acesso para a crianca que astdadesenvolvendo o seu repertorio.

- Bruno: ndo comentou essa publicidade.

- Carlos: perguntei a ele sobre o que a publicidizieva, ele respondeu: “Sobre
vitaminas (...) coisas que ndo pode fazer na mésaienina ndo usa nenhuma vez o termo
vitaminas, porém na continuacéo da fala do Cadosgibe um certo nivel de abstracdo, pois a
menina fala que bagunca e apronta e que a madiugdaquando ela derruba leite na mesa,
ou seja 0 que ela faz s&o coisas erradas e o Carhctuiu isso e por isso disse: “coisas que
nao pode fazer na mesa”, ele fez um juizo de dasratitudes da menina.

- Aline: respondendo sobre o que a publicidadetrgla disse: “familia”. Na fala dela
também percebo uma certa abstracdo, pois na veadpdblicidade trata mesmo da familia,
de como é o café da manha em familia da meninalire Ado comentou o fato da menina
dizer que apronta e bagunca.

- Beatriz: perguntei sobre o0 que a menina falaanesblicidade e ela respondeu: “do
café da manh&”. Questionei 0 que a menina faz fé da manha: “ela toma café”, entdo
perguntei se a menina fazia algo mais: “ela corAps essa fala da Beatriz eu mostrei mais
uma vez a publicidade esperando que ela me disslggssobre a menina contar que bagunca
e apronta, mas ela continuou afirmando: “ela die gome”, parecendo assim ignorar partes
do que a menina fala, ou por achar que é algo@mach querer mencionatr.

- Cristina: ela comentou o0 seguinte sobre a falandaina: “Ela diz assim: Que ela
bagunca, depois ahm, depois que ela investiga ani@prela arruma. Ela fala.” Enquanto
pronunciou essa ultima frase: “Ela fala” a Cristdagudiu de forma afirmativa com a cabeca
assegurando de forma veemente sua posicdo em aedacdiue a menina fala. Entéo,
questionei sobre 0 que a menina contava que a azée duando ela bagungava no café da
manha, a Cristina respondeu: “Deixa porque dai @ a@efa conhece ela, né!? Dai ela arruma

depois que ela investiga”. O que a Cristina fez,veedade, foi uma reconstrucdo da
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publicidade nos moldes do que ela acha que semiatgparrumar a bagunca que se faz e a
mae ter confianga na filha (que ela ird arrumasigqubca que fez).

Comentarios gerais

O desinteresse dos meninos por essa publicidadwifiente, penso que talvez por dois
motivos: por ser uma menina falando ou; por ser potaicidade que ndo tem acgéo, nem
movimento, somente a fala da personagem.

Ja as meninas que comentaram essa publicidadene o quis falar muito, criaram
um novo sentido para as falas da menina, a Beatriindo a parte da bagunca e a Cristina
incrementando que a menina arruma a bagunca qué& fiaxeressante notar a interpretacio
que elas fazem, ou melhor, a interpretacdo queegf@msseram a mim na forma de suas falas,
talvez se tivéssemos feito outras atividades coeserho, por exemplo, as criangas teriam
representado de outras formas suas percepc¢Oesasola@ina e a fala dela.

O André comentou um pouco sobre o café da mantd did diz: “Eu tomo leite”,
questionei quem senta a mesa com ele: “A minhaen@meu pai e 0 meu irmao”. A Cristina
foi um pouco além e comentou: “Eu também apronta comeu irmé&o”, ela disse também
gue a mesa do café da manha senta: “A minha mésuopai € 0 meu irmao. Meu irmao

implica comigo”. O irm&o implica com ela, mas jushitws dois aprontam.

5.4 Estabelecendo relacoes

Para finalizar essa analise a respeito da percefagsiariancas sobre as representacdes
de infancia nas publicidades, gostaria de tentabekecer relagdes entre os capitulos 3,4 e 5
desse trabalho. No capitulo 3 analisei e interpestepublicidades exibidas as criangas, no
capitulo 4 apresentei quem sdo as criangas, coasosel veem, o que gostam de fazer, na
companhia de quais pessoas fazem essas atividaidesja no capitulo 5 apresentei a
percepcéao das criancas sobre as publicidades masiacelas.

Acredito ser de grande relevancia, nesse momenier fum apanhado geral dos
resultados obtidos na pesquisa e estabeleceradesl entre as representacdes de infancia
presentes nas publicidades e a percepcdo dasagiaoigre elas, atendendo assim ao objetivo
geral desse estudo: identificar como as criancasnde a seis anos expressam sua percepcao
sobre as representacfes de infancia presentesiinlasdades.

Na publicidade de Sustagen Kids a Cristina se ifiigoi com a roupa gue 0 menino usa
na cena que ele e a mae estao na cozinha (padina2 6 53). O que a Cristina disse sobre a
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roupa foi: “Bonitinha, tem umas formiguinhas e wastinhos”. Quando eu perguntei quem
usa esse tipo de roupa ela respondeu: “eu usamaido sua identidade infantil e/ou

identificando a sua semelhanca com o menino, pgosoela percebeu um dos elementos
simbdlicos que caracteriza a “Crianca Ingénuafagetinfantil.

Em relacdo a atitude do personagem infantil emagest Kids (paginas 50 e 53) o
Bruno se expressou contra, ele disse: “O meninodsa® carrinho. Eu ndo fago isso”. No
momento que ele afirma néo ter esse tipo de atdilelesta se diferenciando do personagem
e, pela fala dele, ele se julga melhor que 0 meporanéo fazer esse tipo de acédo. Ou seja, a
representacdo de “Crianca Sapeca” € o que diverteiancas que assistem essa publicidade,
pois todas elas riram durante o ato travesso danmemesmo que a maioria das criancas
tenha comentado como “feia” a atitude do meninas glediram para ver esse anuncio
novamente ao final da entrevista.

J& na publicidade Gol, a representacdo de “Cridreaoce” (paginas 54 a 60) foi
percebida pelas criangas principalmente no elemdmteestuério dos personagens. A Aline,
por exemplo, ndo se identificou com a roupa usalscriancas nessa publicidade. Porém,
conseguiu reconhecer a semelhanca entre o unifeestelo pelas criancas e a roupa usada
pelo tio que “trabalha bem pertinho da minha casaégla nos 6nibus”, nas palavras da Aline.
Ou seja, a roupa é um objeto que identifica o goesaoa faz, o trabalho que ela desempenha.
E a roupa como simbolo de identificacdo no trabgedence ao mundo adulto, como a
propria Aline reconhece quando afirma que o tioaggeela roupa “pra trabalhar”.

A representacao de “Crianca Feliz”, uma das maisutis e que nao diz muito sobre a
personalidade da crianca (e do produto/servic@ foidmuito bem expressada pelas criangas.
Os sorrisos e 0s gestos que sdo os simbolos dgmssentacdo ndo foram citados pelas
criancas. Apesar deles dizerem que as criancaasnsiarma felizes, nenhum dos entrevistados
soube expressar em palavras esses elementos dati@cte da representacao.

A “Crianga Sapeca” foi a menos percebida pelasncas nessa publicidade. Os
elementos como o sorriso maroto (paginas 55, 5& 6@) e o sorriso “banguela” ndo foram
comentados pelas criancas. Ja a corrida dos pgmmgela pista de voo foi citada pela
maioria das criancas, essa € uma representaca@mdeacsapeca, pois aquele ndo € um local
proprio para criancas correrem, porém nenhuma dasceas avaliou como negativa essa
atitude dos personagens e alguns ainda disseraglapiestao correndo porque estao felizes.

Durante a exibicdo da publicidade All Day a maiart@ das criancas nao demonstrou
muito interesse. A representacdo de “Crianca Sapsragode ser percebida pela fala da

menina, porém as crian¢as ndo tém ainda muitargagié concentracao para prestar atencao
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na fala de um personagem se nao tem acdo acompanhaena. O André e a Cristina foram
alguns dos que se pronunciaram sobre a fala danmei André afirmou: “Eu nem apronto
no café da manh&’. Estabelecendo a diferenca el#re a menina: ela apronta, ele ndo. Ja a
Cristina afirmou o contrario, ela disse: “Eu tambépronto com o0 meu irmao”,
estabelecendo, ao contrario do André, uma semeltentce ela e a menina.

O objetivo especifico de investigar como a criapeecebe a si mesma foi atendido
atraves das duas entrevistas. Na primeira com p&guue buscavam entender as atividades
pertencentes ao cotidiano das criancas (e desBadades quais elas gostavam e néo
gostavam), bem como as pessoas que fazem partealaelas e de que forma se da essa
participacdo. As criangas comentaram um pouco e e percebiam através das coisas que
gostam de fazer, recordo a fala do André quana@oqgcié vai a “praca do Chafariz” com a tia
ou com a méae, a fala do Bruno quando comenta ssbeeus bonecos Gormides. Recordo
também, como as criancas se reconhecem a partatidaiades praticas que sdo capazes de
realizar como o André que comenta que consegue aedbicicleta sem rodinha e subir na
arvore de pitangueira, a Aline que acredita seuodiferencial pintar muito bem.

Na atividade com as imagens (teste projetivo) g&l&s criancas se reconheceram como
semelhantes ou diferentes a crianca da figura deaiccor ou comprimento do cabelo.
Algumas delas relacionaram a atividade da criarscamagem, como o Carlos que citou o
fato do menino estar pintando com tinta e o Brune qgomentou sobre o menino estar
brincando de soldadinho.

Na segunda entrevista, as criancas além de falasebne os personagens das
publicidades elas falaram sobre si mesmas, umawezo avaliar a atitude do personagem
como negativa e dizer que nado faz aquele tipo d& s criangcas definiam a si mesmas,
como diferentes daquele personagem. Em alguns,@sasiancas reconheceram que agiam
da mesma forma que algum personagem ou que aagalaalguma parte da publicidade.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico: ideatifse existe relacdo entre o cotidiano
das criancas entrevistadas e dos personagens blasdades. Busquei atendé-lo através das
duas entrevistas.

Na primeira entrevista realizada com as criancédaitcomo suporte um jogo da
memoéria que continha imagens de brincadeiras edatigs que pertencem ao universo
infantil, dentre elas tinha uma menina com um ohoide supermercado, acompanhada da
mae e da avo. Quando eu ou alguma crianca vir@aapesa eu a interpelava se ela fazia essa
atividade e como era, a maioria das criancas niéo fauito sobre isso na primeira entrevista,

mas na segunda entrevista, utilizando como moteildicmade Sustagen Kids algumas
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criancas falaram o que fazem quando véao ao supesid@rAs criangas que responderam
essa questao disseram que também pedem algumas gaia a mae: O André disse que pede
“bolachas e salgadinhos” e a Cristina “gelatinaitanto, ir ao supermercado e fazer pedidos
aos pais faz parte do cotidiano de algumas dasgaseentrevistadas.

No caso de All Day, uma das meninas admitiu apraum o irmdo durante o café da
manha, estabelecendo assim uma relacao de senelm@dng ela e a menina e mostrando que
aquela atitude que a menina narra na publicidadbéem faz parte do cotidiano dela.

Embora, viajar de avido néo faca parte do cotid@amoenhuma das criancas (somente o
Carlos comentou que a mae ja viajou duas vezesiaria delas entendeu em partes os
elementos simbdlicos do anuncio. Somente o Cardosi W termo “aeroporto” os demais
citaram “estacdo de avido” ou “estacdo de helicopteu ndo souberam dizer o nome do
local. E interessante notar que a Aline (uma dascas que nio disse o local) embora ndo
tenha demonstrado muita percepgéo sobre o queeaeond anuncio, conseguiu associar as
roupas que as criangas usam na publicidade coruease geu tio usa para trabalhar em uma
empresa de transporte (6nibus), ou seja, ela amcono conhecimento novo em uma
informac&o que faz parte do cotidiano dela, pasamagassimilar e entender aquela imagem
que para ela era estranha: as criangas vestinttomel

Ainda em relacao a publicidade Gol a questdo dmlin@ ndo pertence ao cotidiano de
nenhuma das criangas entrevistadas que citaram etiwidades que costumam fazer as
seguintes: brincar na pracinha, pular na camaieagtrincar com bonecos e bonecas, brincar
de soldadinho, viajar com a familiar, fazer natadaaer aulas de mdusica, fazer aulas de
ballet, entre outros. Portanto, por ndo pertenceratidiano das criangas entrevistadas essas
atividades desempenhadas pelos personagens infaatigoublicidade foi de dificil
compreensao para algumas criangas.

Todas as criancas entrevistadas disseram tomarecaféasa, com a familia, a Aline
afirmou que as vezes toma café no Nucleo, masmena toma em casa. Alguns, como o
André e a Cristina disseram tomar café com o panda e o irméo (formacdo de familia
semelhante a que a menina narra na publicidadeyo,lessa € uma atividade que também
pertence ao cotidiano das criancas.

Assim, chegando ao ultimo objetivo especifico degpesa: investigar como as criangas
entrevistadas percebem os elementos simbdlicos cquacterizam as representagfes de
infancia presentes nas publicidades. Percebo queaagas entrevistadas demonstraram ser
capazes de perceber alguns dos elementos simbdjimsaracterizam as representacoes,

porém, elas ndo tém capacidade, ainda, de conatrepresentacdo a partir desses simbolos.
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Ou seja, eles ndo conseguem associar os diversalhiede que a publicidade oferece em

termos de construcdo de uma (ou diversas) repeesent
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse trabalho busquei, principalmenteresgmtar a Teoria das
Representacdes Sociais de Serge Moscovici e caaffercom os dados coletados durante a
pesquisa empirica. Nesse entremeio situei a impoaada midia e, em especial, da
publicidade nos processos de construgdo e manotetigd Representacbes Sociais na
sociedade.

Para entender a percepcdo das criancas a respmteldmentos simbolicos que
caracterizam as representacbes nas publicidades tia analisar as falas das criancas
associando o que elas me diziam com a analiseapgheé eu havia feito dos anuncios e
levando em consideracdo os processos de ancoragépmetracdo que segundo Moscovici
dao origem as representacoes.

Percebi, durante a realizagdo das entrevistas,aatqé dificil trabalhar diretamente
com as criangas, enfrentando desafios como adal{@aciéncia delas, a falta de tempo para
as atividades empiricas e 0 pouco acesso que diveotdiano das criangcas, 0 que seria
essencial para obter mais dados. Esse relacionamerdurto tempo € prejudicial, pois como
traz Minayo (2007: p. 70): “No trabalho qualitative@ proximidade com os interlocutores,
longe de ser um inconveniente, € uma virtude engnassidade”.

Antes mesmo de ir & campo, tive grande dificuldamleencontrar trabalhos cientificos
que trabalhem com o tema das representacfes eimfargrande parte dos que encontrei ndo
tinham o contato direto com as criangcas ou naoatmho foco na publicidade,
especificamente. Relacionar as representagcbesssagiaconceito ainda tdo pouco explorado
pela area da comunicag¢do, com a infancia foi undadairo desafio que exigiu diversas
leituras, tanto de livros, quanto das falas daencas, para conseguir estabelecer categorias e
fazer as ligacOes entre a teoria e a pratica.

No geral, percebi, para a minha surpresa, queiasces Sao capazes de perceber os
elementos simbdlicos que caracterizam as repreg@m#ale infancia. Porém, como estudei
em Bee e Papalia em razdo do desenvolvimento ocamujtie elas possuem ainda nao estao
prontas para unir todos esses simbolos e formarionragem so6, a representacdo. Entao,
concluo que as criangcas percebem os elementos Igio®oporém ndo entendem a
publicidade no seu conjunto de representacfendisaglos, ou seja, a moral da publicidade,

o0 motivo pelo qual ela faz rir ou emociona quenssiste ndo é compreendido pelas criancas.
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Por isso o titulo desse estudo pode parecer ildgicotrazer como conclusdo da
pesquisa que as criangcas ndo entendem o conjusigrdécados que a publicidade apresenta
por que escolhi como titulo a fala do menino que‘agora eu ja entendi tudo™?

Escolhi essa frase para incitar a curiosidadeugengé esse trabalho em descobrir se as
criangas realmente entendem tudo e de que fornrassgm essa compreenséo. Essa frase, na
verdade, foi proferida pelo Bruno para dar fim &ensta. Ele estava cansado de responder
as perguntas, nao sabia mais o que dizer, entfaripree esquivar e demonstrar que ja tinha
entendido tudo entdo estava finalizada a entregisie poderia voltar para a sala e se divertir
com os colegas. Outras criangcas também demonstiarpaciéncia e desinteresse, porém
escolheram outras formas para deixar claro quegn@oam prosseguir com a entrevista, o
Bruno escolheu essa.

Escolhi essa frase também, porque ela talvez rameeso status da crianca nesse
processo de compreensdo da mensagem publicitAnapotras palavras: a crianga com a sua
percepcdo em desenvolvimento pode acreditar quelasjumagens, falas e atitudes dos
personagens estdo compreendidos, quando de fafm esmpreendidos no contexto da
situacdo mostrada na publicidade, mas a criancaénéapaz de transportar essas imagens,
falas e atitudes para o contexto maior da publigde, por que nédo, da sua vida familiar,
escolar e assim por diante.

A participacdo dos pais e da escola na educacdi@tina da crianca € fundamental.
Mais do que entender os elementos simbolicos earagp as criancas precisam aos poucos
ir compreendendo como juntar essas imagens e, s dz publicidade, é preciso entender
porque sdo utilizadas essas imagens e nédo outf@eckso entender a publicidade, para que
as criancas tenham consciéncia dos valores e gsmjite estdo em jogo. Nao é somente um
produto, é todo um conjunto de valores que assoaiananca a posse do produto.

Acredito ser necessaria a participacdo de profisgtsoda area de comunicacdo nas
escolas. A realidade midiatica que se apresentdamdile a retroceder, pelo contrario, cada
vez mais cedo o individuo entra em contato comdian® se ele ndo estiver preparado para
entendé-la e extrair dela o que |he serve ele a&b paz de ser um individuo auténomo.
Penso que a sociedade em geral deve passar pomliabatizacdo midiatica, mas esse
processo de aprendizado deve iniciar na escola,professores com a ajuda dos
comunicadores devem auxiliar a crianga nesse poaEscompreensao e utilizacdo da midia.
Mais do que saberem lidar com a midia como trakiBgbam as criangas precisam entendé-
la, indo além da compreensdo do que é realidadendmu na televisdo, conseguindo

compreender porque certas representacdes sadgastem relacdo a outras.
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A principal ideia que marca o encerramento do m®atale construcdo desse estudo é
que as faculdades de comunicacdo precisam fornmagnicologos capazes de questionar a
midia, no meu caso especifico, a publicidade. Pgunscé tempo de haver uma aproximacao
entre os comunicologos e as escolas, através ggqeae extensao que ensinem as criangas
a entender o que elas veem na TV (no caso dascasamais crescidas entenderem as
mensagens em jornais, revistas, etc.), pois se aseamssa ajuda elas ja sdo capazes de
entender tantas coisas, COmo consegui comprovaressa pesquisa, imagino até onde elas
nao conseguiriam ir se tivessem maior apoio da l@sabos familiares e de nds,
comunicoélogos.

Para encerrar gostaria de fazer uma importantertéesa: Os contetdos, reflexdes e
opinides constantes deste trabalho, bem como dget®rogue a ele deu origem, nao
representam, necessariamente, as opinides da ANKYéncia de Noticias dos Direitos da

Infancia e do Instituto Alana.
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APENDICE A — Termo de Esclarecimento Livre e Infadn (pais/responséaveis)

Termo de Esclarecimento Livre e Informado

Esta pesquisa tem por objetivo conversar indivitieate com as criangas, meninos e
meninas, da turma do pré-manhd, sobre trés puddierl televisivas que trazem
representacdes de infancia. Para isso, serdoagadizrés encontros, no proprio periodo de
aula, que terdo duracao de aproximadamente 30 @sinut

O primeiro encontro se dara com as seis crianci@saepor objetivo possibilitar a
pesquisadora conhecé-las e as criancas se famdl@m com ela. No segundo encontro
(individual) a atividade tera por objetivo fazemntgue a crianca se expresse sobre si mesma
e 0 seu cotidiano. No terceiro (individual) serémstradas as publicidades e as criangas serao
interpeladas sobre alguns aspectos dos anuncios.

As informacgdes e os resultados dessa pesquis@@sampre sob sigilo, ndo sendo
mencionados 0s nomes verdadeiros dos participartesienhuma apresentacéo oral ou
trabalho escrito, que venha a ser publicado.

A pesquisadora responsavel por esta pesquisa ckan@arissa Borges Miller
(telefones: 3226-2984 e 9177-3234) e sua oriendaélar Profé. Dr2, Ada Cristina Machado da
Silveira do curso de Comunicacgéo Social — Publarda Propaganda da UFSM.

Pelo presente Termo de Consentimento, declarougueférmado/a dos objetivos, da
justificativa para realizacdo dessa pesquisa, bmmoados procedimentos a que meu/minha
filno/a sera submetido.

Assinatura do/a responsavel pelo/a aluno/a:

Assinatura da pesquisadora:

Santa Matria, setembro de 2009.
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APENDICE B - Termo de Esclarecimento Livre e Infadn (Nlcleo de

Desenvolvimento Infantil I[pé Amarelo)

Termo de Esclarecimento Livre e Informado

Esta pesquisa tem por objetivo conversar com as@s, meninos € meninas, da
turma do pré-manhd, sobre trés publicidades té@gisque trazem representacdes de
infancia. Para isso, serdo realizados alguns erosyrio préprio periodo de aula, que terdo
duracdo de aproximadamente 30 minutos.

O primeiro encontro se dard com as seis criancg&saepor objetivo possibilitar a
pesquisadora conhecé-las e as criancas se famdl@am com ela. No segundo encontro
(individual) a atividade tera por objetivo fazemntague a crianca se expresse sobre si mesma
e sobre o seu cotidiano. No terceiro (individuatg® mostradas as publicidades e as criancas
serdo interpeladas sobre alguns aspectos dos aslnci

As informacbes e os resultados desta pesquiséaestampre sob sigilo, ndo sendo
mencionados 0os nomes verdadeiros dos participaresienhuma apresentacdo oral ou
trabalho escrito, que venha a ser publicado.

A pesquisadora responsavel por esta pesquisa ckmn@arissa Borges Miller
(telefones: 3226-2984 e 9177-3234) e sua oriendaélar Profé. Dr2, Ada Cristina Machado da
Silveira do curso de Comunicacgéo Social — Publarda Propaganda da UFSM.

Pelo presente Termo de Consentimento, declaroujueférmado/a dos objetivos, da
justificativa e dos procedimentos para realizagssd pesquisa.

Assinatura:

Assinatura da pesquisadora:

Santa Matria, setembro de 2009.

89



APENCIDE C - Imagens utilizadas no teste projetivo
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APENDICE D - Imagens utilizadas no Jogo da Meméria
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APENDICE E — Roteiro da primeira entrevista

Teste projetivo

1) Mostrar 10 imagens de criancas e pedir parartfavistado/a escolher:

1.1) A mais parecida (o que tem de mais parecida).

1.2) A mais diferente (0 que tem de mais diferente)

Perguntas

1) Se a sua mée me mandasse buscar vocé na eacobnineio desse monte de
criancas, e eu ndo conhecesse Vocé, o que eladaengara que eu reconhecesse voceé (para
gue eu néo te confundisse com outra crianca)?

2) Coisas que costuma fazer:

2.1) com a mae;

2.2) com o pai;

2.3) com 0s irmaos;

2.4) sozinho;

2.5) com os amigos.

3) E qual dessas coisas que vocé me disse € apgéenais gosta de fazer?

4) Onde vocé mais gosta de ir?

5) Onde vocé gostaria de ir e ainda néo foi?

6) Tem algum lugar que vocé vai sempre?

7) Vocé gosta aqui do Nucleo?

7.1) O que vocé mais gosta aqui?

7.2) Tem alguma coisa que vocé acha ruim?

8) Tem algum lugar que vocé nao gosta de ir, magszes vocé vai?
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9) Conte-me um pouco sobre a sua casa.

9.1) Como ela é?

9.2) O que que tem de mais legal na sua casa?
9.3) E o seu quarto, como é?

9.4) O gue que tem de mais legal no seu quarto?

10) Vocé vé televisao?

11) O que vocé assiste na televisdo?

12) O que vocé mais gosta de ver?
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APENDICE F — Roteiro da segunda entrevista

Sustagen Kids

1) Vocé gostou da publicidade?

2) O que vocé achou mais legal?

3) Tem alguma coisa que VOcé ndo gostou muito?

4) O menino e a mocga sao parentes? Qual a relag@oebes?

5) Onde 0 menino e a mocga (méae) estdo quando mmpede brécolis?

5) Quando vocé vai ao supermercado vocé pede qmsas sua mae ou para o seu pai?

6) O que o0 menino fez quando a mée dele disse&u&rcomprar brocolis?

7) Isso € legal de fazer?

8) E certo?

9) Como vocé acha que a mae dele se sentiu quénthzésso?

10) Uma parte da publicidade acontece no mercadouwtra parte, que a mae prepara o
leite para 0 menino, que lugar vocé acha que de®ue

11) Enquanto eles estéo ali na cozinha, o0 que aclté da roupa do menino?

12) Mostrar a cena final e perguntar a crianca® eja acha da resposta que 0 menino
da para a méae. (gosto mesmo por causa das vitamindeerais). E como a mae reage a

afirmacao do menino.

Gol

1) Vocé ja tinha visto essa propaganda?

2) Vocé gostou da publicidade?

3) O que vocé achou mais legal?

4) Tem alguma coisa que vOcé ndo gostou muito?

5) Que lugar é esse onde as criangas estdo cardoth@omo é esse lugar?

6) Vocé ja esteve em um aeroporto? Ja viu ele gumeafilme, na TV ou em fotografia?

7) O que vocé acha que elas (as criancas da pldde) estdo fazendo?

8) E como vocé acha que elas se sentem? Tem algpissanelas que vocé vé e pensa
gue elas se sentem assim?

9) O que vocé acha das roupas que elas usam? ab&fdcé tem alguma daquelas
roupas, também? Por que vocé acha que elas usamoapsa?

10) O que as criancgas fazem no final da propaganda?

11) Vocé acha que eles correrem significa algunsa®o
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All Day

1) Vocé gostou da publicidade?

2) O que vocé achou mais legal?

3) Tem alguma coisa que VOcé ndo gostou muito?

4) Sobre o que a menina fala?

5) Como é o café da manha dela?

6) E 0 seu, como que é? Quem toma café da manh&aw#f E no almoc¢o? E na janta?
7) A menina diz que no café da manha ela aprobhtggenca, o que vocé acha disso?

8) Como é o seu café-da-manha? E o almocgo?
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