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Introducao

Ao se pensar a respeito da necessidade do controle do tabaco e tam-
bém do dlcool na sociedade atual algumas perguntas iniciais sdo essen-
ciais: Por que se fuma mais um cigarro quando se sabe que fuma-lo faz
mal a saude e, entre outros problemas, tira o folego, da pigarros, adoece
0 pulmao e acelera a morte?' Por que se bebe mais um copo quando nao
se quer beber muito, nao se quer embebedar, enfrentar a ressaca do dia
seguinte, causar acidentes fatais, ser vitima ou agente de violéncia, nem se
tornar um dependente de bebidas alcodlicas? Por que se continua fuman-
do e bebendo quando se decidiu parar?

Na tentativa de se responder a essas perguntas observa-se, em primei-
ro lugar, a dificuldade de se descobrir quais sao as verdadeiras vontades
e os quereres dos consumidores de produtos fumigeros e de bebidas alco-
olicas. Em segundo lugar, esta a possibilidade de se questionar o grau de
informagao e conhecimento de fato recebidos e absorvidos pelos usuarios
dos citados produtos acerca de seus respectivos maleficios. Em um terceiro

1 “(..) a Organizacao Mundial de Saude considera o tabagismo como uma pandemia, pois
aniquila anualmente, nada menos, que quatro milhdes de vidas no mundo, 0 que equivale a
dez mil mortes por dia. (...)"

“O tabagismo é responsavel, hoje, por 30% das mortes por cancer, %% das mortes por cancer
no pulmao, 25% das mortes por doengas coronarianas, 85% das mortes por doenga pulmonar
obstrutiva cronica e 25% das mortes por doenga cerebrovascular, além de estar tei.na-mada
direta ou indiretamente com diversas outras doengas.” In Responsabilidads p Taba

o Codigo de Defesa do Consumidor. LUCIO DELFINO. Editora Del Rey, 2002, p. 1e 13.
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lugar e de certa forma ligado ao aspecto mencionado em primeiro lugar
esta o fato notério de que o fumar e o beber sio praticas ligadas ao vicio e
a dependéncia. O consumo de cigarros esta associado s substincias qui-
micas viciantes misturadas na sua composigao, sendo o alcoolismo uma
doenga bastante grave. Ademais, tanto a nicotina como o alcool sido con-
sideradas pela comunidade cientifica como substincias psicotropicas 234

Pois bem. Ao se considerar essa terceira alternativa, logo em seguida
se € levado a pensar em uma nova pergunta: O que falar a respeito daque-
las pessoas que ainda ndo chegaram aos niveis de dependéncia? E mais:
Por que o fumar e o beber tém sido cada vez mais associados a sentimen-
tos de pertencimento, identificagdo, relaxamento e até mesmo diversio?’

Com mais perguntas do que respostas, uma préxima divida surge,
sera talvez que as perguntas mais importantes a serem feitas sejam: Por
que se comega a fumar e a beber? Por que criangas que nunca pegaram
em um copo de cerveja anseiam por fazé-lo o quanto antes?¢ Por que elas
iniciam o consumo de cigarros quando ainda nem sequer tém condigdes
de compreender que dar baforadas de fumaga pode matar?’

Ou entao: De onde vém essas vontades? Como se d4 a transformacio
de praticas potencialmente danosas, viciantes e mesmo fatais, em verda-
deiros desejos de consumo?

Tentar responder a essas questoes e, principalmente, descobrir por-
que se quer o que se ¢ levado a querer, que nao necessariamente é o que
realmente se quer — ou, em muitos casos, é somente o que se pensa que se

2 httpi//jus2.uol.com br/doutrina/texto.asp?id=13907.
3 Easubstincia que pode determinar dependéncia fisica ou psiquica e relacionada.
4 Alcool e tabaco tem sido consideradas drogas inclusive para fins de elaboraco de Politica

Publica www.cporsp.ensino.eb. br/senad [ppt#283,1,Slide 1],

5 ici 1 ol i Coordenagao de ILANA PINSKY. Financia-
mento FAPESE, 2009, p. 8.

6 “(..) As bebidas alcodlicas sao, de longe, as substincias psicotropicas mais utilizadas por
adolescentes no Brasil e no mundo.”

“(...) E aidade em que se inicia 0 consumo [de bebidas alcodlicas] no Brasil ¢ bem anterior a
permitida pela lei: 12 a 14 anos, a depender da pesquisa consultada.

“Os numeros gerais por aqui impressionam: estudos mostram que o dleool é o fator de risco
de morbimortalidade - conjunto de causas capazes de produzir a morte ou doengas fatais -
mais importante na América Latina, entre 27 fatores estudados pela Organizagio Mundial
da Saide, a frente até mesmo do tabaco.” ici i 3l ] .
Coordenagio de [LANA PINSKY. Financiamento FAPESP, 2009, p. 9 e 14.

7 "Bxistem poucas probabilidades de uma pessoa que nunca fumou quando crianga ou ado-
lescente tomar-se fumante na vida adulta. Na atualidade, a maioria dos fumantes inicia-se
no vicio antes dos 25 anos. Nos paises desenvolvidos, oito de cada dez fumantes contraem
o habito na adn!ascéncia," In Responsabilidade Civil e Tabagismo no ndigo d ples

Consumidor. LUCIO DELFINO. Editora Del Rey, 2002, p. 25 27.
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quer —, demonstrando as similaridades e distingoes no controle do tabaco
e no controle do alcool no @mbito da formagao de vontades, é o grande
objetivo deste artigo.

Para tanto sera imprescindivel passar-se, em seguida, a uma breve
analise acerca da sociedade de consumo que vem engolindo nagoes e ci-
dadaos em uma logica consumista com valores distorcidos que poem o
lucro acima de tudo, inclusive da vida humana, como acontece no caso do
mercado de cigarros e de bebidas alcodlicas.

1. A Sociedade de Consumo e os Perigos do
Hiperconsumismo

O capitalismo venceu e € hoje o sistema econdmico dominante no
mundo.® A légica do pensamento que triunfa nos tempos presentes na
imensa maioria dos paises e infelizmente também no Brasil € a logica do
consumo, do sucesso, do egoismo e do individualismo.**"! E o capitalis-
mo do consumo que domina as relagbes comerciais, financeiras, sociais e

8 E como muitissimo bem salientou GILBERTO DUPAS, em palestra proferida durante o 2°
Forum Internacional Crianga ¢ Consumo, havido em setembro de 2008, ao discorrer so-
bre o capitalismo “(...) por enquanto, ndo hd alternativa visivel a esse sistema vencedor,
capaz de manter em movimento eficiente a engrenagem da economia global” - também
disponivel em http://www.alana.org br/banco_arquivos/arquivos/docs/biblioteca/artigos/
ConfDupas%202Forum.pdf ~ motivo pelo qual as alternativas aos problemas que ora estio
sendo e aqueles que por ele foram discutidos precisam ser pensadas considerando-se esse
fato.

9  “{..) A caracteristica mais proeminente da sociedade de consumidores - ainda que cuidado-
samente disfargada e encoberta — & a transformagido dos consumidores em mercadorias; (...)"
“Nesses sonhos, ‘ser famoso’ nao significa nada mais (mas também nada menos!) do que
aparecer nas primeiras pégimsdemﬂhamsdereﬁstaseemnﬁlhﬁade telas, ser visto,
notado, comentado e, portanto, presumivelmente desejado por muitos — assim como sapatos,
saias ou acessorios exibidos nas revistas luxuosas enas telas de TV e p-ar iss0 wstus. notados,
comentados, desejados...” in Vids : macdo das pessoa G
ﬂgua ZYCMUNT BAUMAN. Edztnra Zahar 2007, p. ZOEZI

10 "(.) hsohdanedade humima éa pnmmra ba:xa causada pelo triunfo do mercado consumi-

rilida s Lagos Humanos. ZYGMUNT BAUMAN.

Editora Zahar 2004. p. 96.
11 “A economia capitalista funciona & medida que multiplica incessantemente a mesma opera-
gao: transformar em mercadoria os mais diversos elementos e bens disponiveis do mundo.
Assim, transforma em mercadoria o proprio ser humano e todas as atividades humanas.
(...} Agora, o capital deve procurar novas colonias para invadir e explorar para a sua futura
acumulagdo. Ndo tendo mais como ampliar-se para os espagos externos, a nova fase de co-
lonizagdo aponta na dire¢io do corpo da mulher. Querera também dominar o patrimdnio
genético das plantas e animais. (...) ‘Um desafio grande para o planeta Terra é sobreviver
ao atual modelo de desenvolvimento social, politico e dentifico que a sociedade ocidental
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mesmo éticas. Em um sistema que tenta misturar os conceitos de consumi-
dor e de cidaddo sem se dar conta de que seu aparente desenvolvimento
pode ser seu maior risco de derrocada.

Com uma gigantesca gama de opgoes de produtos, e na tentativa de
sobreviver alcangando seus objetivos de constante crescimento e conse-
quente aumento de lucratividade, o mercado vive em uma incansavel bus-
ca pelo incremento do namero de consumidores. Mas, para isso, nio tenta
integrar cidaddos de sociedades que pouco ou quase nenhum acesso tém
hoje a bens de consumo de primeira necessidade, como se poderia pensar
fosse a melhor estratégia.'? Ao revés, tenta fazer com que o0s consumidores
ja lotados de bens supérfluos consumam outros ainda mais, bem como
aponta em diregao as criangas para que venham compor e aumentar suas
fileiras de consumidores."

A consequéncia disso e que pode ser vista em praticamente todos
0s espagos € a infantilizagao da cultura adulta: Com o chamamento de
criangas para o mercado de consumo adulto a linguagem utilizada por
quem pensa a fabricagao e comercializagao de bens para o mercado global
passou a ser infantil, a ideia é que criangas de 5 anos, adultos de 45 e ido-
sos de 85 anos sejam atraidos pelos mesmos gostos. O que se quer é tanto
vender para uma populagao mais jovem, como incutir em consumidores
mais velhos os gostos dos mais jovens.*

Nessa absurda inversao de valores, cada vez mais as criangas, mesmo
aquelas nas mais tenras idades, estao sendo tratadas como ‘mini adultos’.

consagrou como sendo o unico.” In O Amor Fecunda o Universo. MARCELO BARROS e
FREI BETTO. Editora Agir, 2009, p. 34.

12 “(.) Os Estados Unidos e o Canada, por exemplo, com apenas 5% da populagio mundial,
controlam quase um tergo (31,5%) das despesas mundiais com consumo particular. A Europa
Ocidental, com 6,4% da populagio, controla quase 29% dessas despesas - isso significa que
11,5% da populagio do mundo controlam 60% dos gastos de consumidores no mundo. Por
outro lado, a Africa Subsaariana, com quase 11% da populagio, cnntmhapuusl,!%das
despesas de consumidores.” In Consi [ PrCa ¢ CrIAnCas tili
MMMBENIWRBARBERMMMW p.21.

13 “(...) A infantilizagdo ¢ ao mesmo tempo um termo vago e confrontador, uma metafora forte
que aponta, por um lado, para a estupidificagio dos bens e dos compradores numa econo-
mia global pos-modemna que parece produzir mais bens do que as pessoas necessitam; e isto
aponta, por outro lado, puaaaﬂmdedevmrascnarwmmumnﬂdut&nummmdo
ondenunmhammpradorﬂmﬁm In Cons » mercado corrompe

5. 1 L 0 pole cidadaos Ed:que:nrd.mp 15.

14 "( }pmocapﬂallsnodemmoprewlﬁm € preciso tornar as criangas consumidores
e tornar os consumidores criangas. Ou seja, tome as criangas mais inteligentes — dé a elas
podrrmnmmmnudumchmeusadullnsmahmlmhmdudeksopudadcadadm

BENJAMIN R. BARBER. Editora Record, 2009, p. 17 € 32.
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Sao vestidas, calgadas, maquiadas como adultos. Passam a nao mais ter
tempo para brincar, com concorridas agendas de compromisso e preocu-
pacoes do mundo adulto.” E nessa légica que também passam a ser alvo
da indastria fumigera'® e de bebidas alcodlicas, com especial atengao a
industria da cerveja nacional.”

15

16

17

De acordo com Pesquisa realizada pelo CARTOON NETWORK com 1.113 criangas de 7 a
15 anos sobre ‘O que mais te preocupa em geral?’ 51% delas preocupam-se com “o vicio das
drogas e da bebida”! 45% preocupam-se com “a poluigdo do meio ambiente”. Dentre os
entrevistados do sexo masculino 46% preocupam-se com “guerras”, enquanto dentre as do
sexo feminino a terceira preocupagio com 35% é sobre o “aquecimento global”. Em seguida,
com menores percentuais, preocupam-se com “pobreza” (31% meninos e 33% meninas);
“crime em geral” (14% meninos e 22% meninas); “assaltos” (15%) etc. [Dados coletados
também na NICKELODEON BUSINESS SOLUTION RESEARCH. Ano: 2007.

“2637. Assim exprimiu-se Bennett LeBow, Presidente da Vector Holdings Group: "se as empresas
tabagistas realmente eliminassem o marketing para criangas, estariam fora do mercado em 25 ou
30 anos, porque ndo teriam consumidores suficientes para manter seus negocios.”

“2717. Os Réus gastaram enormes recursos para monitorar o comportamento e as prefe-
réncias das pessoas com menos de 21 anos... a fim de incentiva-las a comegar a fumar e a
continuar fumando. O argumento apresentado pelos Réus, de que suas pesquisas ndo visa-
vam determinar quais as preferéncias e comportamentos dos jovens para vender para esse
publico com maior eficidia, visivelmente nao merece credibilidade.”

“2762. A Philip Morris realizou extensas pesquisas com consumidores, para utilizar essas in-
formacgoes na elaboragio de campanhas de marketing que apelassem para os jovens fumantes
m ~

“2918. Philip Gaberman, diretor criativo da Robert Brian Associates, enviou uma carta para o
Professor Charles Seide da Cooper Union, uma faculdade de artes na cidade de Nova York,
em 13 de agosto de 1970, propondo envolver os alunos do Prof. Seide na criagio do design da
embalagem do cigarro Kicks. Em sua carta ele mencionava que:

.. Nosso cliente solicitou que criassemos um design de embalagem... que fosse atraente para
a garotada.... (jovens adultos)... Nota: Ainda que este cigarro tenha como publico-alvo o mer-
cado jovem, nenhuma agio (6bvia) pode ser feita para incentivar pessoas com menos de 21
anos a fumar. O design da embalagem deve ser criado para atrair a atengio do jovem... mas
nao pode chamar a atengao dos vigilantes do Governo Federal.”

#2934, Uma segio [do relatorio de 26 de maio de 1975, preparado para a Brown & Williamson
(B&W)], intitulada ‘Como Atrair para Nossas Marcas Novos Fumantes e Consumidores de
QOutras Marcas’, afirma... que:

As tentativas de atrair jovens fumantes ou inicdiantes devem-se basear... nos seguintes para-
metros: apresentar o cigarro como uma das formas de entrar no mundo adulto. Apresentar o
cigarro como parte da categoria de produtos e atividades relacionados com prazeres ilicitos...
Tangendiar os simbolos basicos do processo de crescimento e maturidade. Relacionar o maxi-
mo possivel (considerando algumas restrigoes legais) o cigarro com ‘baseado’, vinho, cerveja,
sexo, etc” In Q Veredito Final: Trechos do processo Estados Unidos X Philip Morn

e divulgado pela Alianga de Controle do Tabagismo — ACTbr [Trechos da sentenga proferida
em 2006 pela Juiza norte-americana GLADYS KESSLER nos autos da agio judicial promovida
pelo governo federal norte-americano contra 11 tabageiras por violagao da legislagio que cuida
de crime organizado, extorsdo e organizagbes corruptas], p. 35 e 36.

“A publicidade se vale de seus argumentos, muito ligados a Psicologia, para falar diretamente
com esse publico [infantojuvenil] que ainda nio tem os filtros necessarios de discernimento.
oy
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Outra nao menos impactante caracteristica dessa sociedade de con-

sumo é a descartabilidade promovida pelo mercado, também na busca de
maiores ganhos e crescimento a qualquer custo.” Nesse caso, as maiores
implicagoes dessa escolha da sociedade de consumo sao, sem duvida, re-
lacionadas ao meio ambiente e ao fato de que os recursos naturais estao
sendo devastados para propiciar a uma minoria populacional um suposto
conforto advindo de um consumo desmedido."**

E nesse ambiente em que a sociedade vive que o consumo deu lu-

gar ao consumismo, que em poucas palavras pode ser resumido como o

18

19

242

“Sao comuns propagandas com personalidades ligadas & musica e, principalmente, perso-
nagens ligados & questio da conquista, da virilidade. A publicidade de bebida alcodlica tra-
balha com um elemento basico da Psicologia que € a identificagdo, a projegio. (...)"

“A base da publicidade da produgio radiofénica no Nordeste é cerveja, cachaga e vinho. Isso
himumdampuqumdamﬂmm.mwr !-Cﬂmm

p. 3740,
“Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfa¢io, a principal ¢ descartar os
objetos que a causam. A sociedade de consumidores desvaloriza a durabilidade, 15ualando
vzlho a ‘defasado’, mpr&pﬁnpanmnwmummdnedu&adoihhdehm In

3 ZYGMUNT BAUMAN.

EdlluuZahar 2007, p- 31
“O modelo de desenvolvimento vigente foi descrito no relatério do Brasil para a Conferénda
Internacional da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92) como sendo “ecolo-
gicamente predatorio, socialmente perverso e politicamente injusto’. Alguns pesquisadores
preferem usar a expressio 'ecocidio’ para designar o exterminio das condigdes que suportam
a vida no planeta.”
“Novas geragbes de consumidores crescem sem perceber a relagio que existe entre consumo
e meio ambiente e, 0 que ¢ mais preocupante, repetindo clichés do movimento ambientalista
como ‘cuide do planeta hoje para que nossos filhos e netos tenham direito a um futuro’,
‘protejam as baleias’, ou ainda ‘salvem a Amazdnia’. Ignora-se a dimensdo politica presente
no ato de consumo. Quando escolhemos de forma consciente o que nos convém consumir,
mmndoumeﬂmﬂommmpmudnmamwudadmmm
mindo o papel que se espera de um consumidor do século XX1.” In Espiritismo ¢ Ecologia.
ANDRE TRIGUEIRO. Federagiio Espirita Brasileira, 2009, p. 14, 15¢ 64.
“Mesmo que toda a boa vontade dos homens um dia queira, ndo serd possivel estender o padrao
de consumo dos moradores dos paises mais ricos para todos os habitantes da Terra. O que quer
dizer que serd preciso mudar o modelo de consumo dos paises ricos na diregio de um consumo
que nao consuma o mundo em que vivemos. E que os paises menos ricos precisario estabelecer
seus modelos de consumo segundo este novo padrio. Ou vai faltar planeta ™
“Esta visdo de insustentabilidade considera os atuais padroes de consumo e as tecnologias
de produgiio e de gerenciamento de residuos. Para superarmos esse desafio, serd necessario
nio apenas uma evolugio tecnologica, mas também — e principalmente — uma profunda
revisio nos padrdes de consumo que almejamos. Um padrdo que so serd possivel com um
consumo consciente dos seus impactos sobre a sociedade e meio ambiente, um consumo
consciente das limitagbes do planeta.” In Falta planeta para tanto consumo. INSTTTUTO
AKATU. Disponivel em 20.1.2010 no site da Internet hitp://www.akatu.net/akatu_acao/cam-
panhas/cuide/planeta/falta-planeta-para-tanto-consumo .



Controle do Tabaco X Controle do Alcool: Convergéncias e Diferenciagbes Necessarias

consumo sem reflexdo, sem planejamento e sem responsabilidade. Mas
que é também o grande mote da sociedade, que, hoje, € desejante por
defini¢ao e que nao esta preocupada com o seu semelhante ou com um
Estado estavel que promova seguranga e sonhos, mas que deseja em um
volume e intensidade sempre crescentes.? E nessa sociedade que ¢ levada
a consumir tudo, cada vez mais rapido e em excesso, que o consumo de
produtos que sabidamente fazem mal & satide, como cigarros e bebidas
alcoélicas, tém sido consumidos de maneira voraz, principalmente pelos
mais jovens, que sao também os mais suscetiveis a essa nova economia
que se pauta pela emogdo e nao pela razao.”

Tao logo sio alfabetizadas e as vezes mesmo antes disso, as criangas
aprendem a desejar e consumir. Chegam a ser, muitas vezes, alfabetizadas
lendo rétulos de produtos e nomes de marcas estampados na publicidade.
Crescem acreditando que para ser se precisa ter e usufruir.® E se suas fa-
milias ndo tém condigdes financeiras poderao enfrentar o endividamento®

21 “O ‘consumismo’ chega quando o consumo assume o papel-chave que na sociedade de pro-
dutores era exercido pelo trabalho. (...)

De maneira distinta do consumo, que ¢ basicamente uma caracteristica e uma ocupagio dos
seres humanos como individuos, o consumismo € um atributo da sociedade. Para que uma
sociedade adquira esse atributo, a capacidade profundamente individual de querer, desejar
e almejar deve ser, tal como a capacidade de trabalho na sociedade de produtores, destacada
(‘alienada’) dos individuos e reciclada/reificada numa forga externa que coloca a 'sociedade
de consumidores’ em movimento e a mantém em curso como uma forma especifica de con-
vivio humano, enquanto ao mesmo tempo estabelece parametros especificos para as estraté-
gias individuais de vida que sdo eficazes e manipula as probabilidades de escolha e conduta
individuais.”

“(...) Um ambiente liquido-modemo é indspito ao planejamento, investimento e armazena-
mento de longo prazo.” i para Cons ans acao das pessoas .
ria. ZYGMUNT BAUMAN. Editora Zahar, 2007, p. 41 e 45.

22 “Além de ser um excesso e um desperdicio econdmico, 0 consumismo também é, por
essa razao, uma economia do engano. Ele aposta na irracionalidade dos consumidores, e
nao em suas estimativas sobrias e bem informadas; estimula emogoes consumistas e nao
cultiva a razio. Tal como ocorre com o excesso e o desperdicio, 0 engano nao € um sinal de
problema na economia de consumo. Pelo contrério, € sintoma de sua boa saude e de que
esta firme sobre os trilhos, é a marca distintiva do nico regime sob o qual a sociedade
de consumidores é capaz de assegurar sua sobrevivéncia.” in Vida para Consumo — A
Transformacao das pessoas em mercadoria. ZYGMUNT BAUMAN. Editora Zahar, 2007,
p- 65.

23 Ou como diz o dito popular dos tempos atuais: “As pessoas compram coisas que nao querem
com dinheiro que nao tém para se mostrarem para pessoas que ndo conhecem aparentando
0 que ndo sao”.

24 “(...) pesquisa recente realizada sob os auspicios conjuntos da Financial Services Authority e da
Universidade de Bristol descobriu que a geragio entre 18 e 40 anos de idade (ou seja, a primei-
ra geragio adulta criada e amadurecendo numa sociedade de consumo plenamente desenvol-
vida) é incapaz de administrar suas dividas ou acumular algo acima de um nivel “alarmante-
mente baixo’ de poupangas: 56 30% dos individuos dessa geragao guardaram algum dinheiro
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— cada vez maior de maneira geral, no campo individual, empresarial e
mesmo nacional - na tentativa de suprir com bens de consumo suas vonta-
des e desejos. Alids, o consumo aparente de bens passou a ser uma maneira
de ingresso social.®

Vale ser mencionado que nas épocas de crise financeira das nagdes
capitalistas, o consumo € al¢ado a condigdo de salvador da patria, sendo
os consumidores estimulados, tal qual ocorreu recentemente no Brasil, a
consumirem de forma ndo refletida para supostamente ajudarem seu pais
a sair da recessdo. Nao por outra razio é ainda o PIB o principal deno-
minador para classificar o desenvolvimento das nagdes, ainda que diga
respeito a dados muito pouco esclarecedores acerca dos efetivos ganhos
sociais da populagao analisada *%

Essa éa sociedade na qual vivemos todos e também os que sao levados
a praticas potencialmente danosas e viciantes como é o consumo de tabaco
e alcool. Sociedade de consumo em que as pessoas precisam ser consumi-
doras para existirem e para terem valor perante os demais sao avaliadas
como mercadorias. Consumidores que sao levados a viver somente o pre-
sente, 0 “aqui e agora”, sem que recordem seu passado ou se preocupem
com o futuro.® Em um mundo do descartavel e da rapidez nao sé com que
mudam as promogdes de bens de consumo nas vitrines, mas com que se

para compras futuras, enquanto 42% nada fizeram para garantir alguma perspectiva de pen-
sdo e 24% dos jovens (mas apenas 11% das pessoas acima de 50 anos e 6% daquelas acima de
64) estao no vermelho em suas contas bancirias.” In Vi - - i
das pessoas em mercadoria. ZYGMUNT BAUMAN. Editora Zahar, 2007, p. 104.

25 Aclasse C representa 45% da populagio com uma renda mensal de R$1.201,00, enquanto as
classes D/E representam 40% da popula¢ao brasileita, com uma renda mensal de R$650,00.
Por outro lado, ainda que tenham essa expressiva representatividade na populagio, a classe
C ¢ responsavel por 26% do consumo nacional, enquanto as classes D/E sao responsaveis
apenas por 7% do consumo no pais. A classe C cresceu de 34% para 45% ao longo dos anos
de 2005 a 2008, enquanto as classes D/E diminuiram de 51% para 40% no mesmo periodo.
Fontes: IBGE e IPSOS, 2008. O perfil do consumidor de baixa renda no Brasil ¢ da pessoa
que busca inclusio e respeito por meio do consumo. Para essa parte da populagio consumo
¢ considerado demonstragio de poder. Fonte: SEBRAE.

26 www.dowbor.org.

27 Ver Projeto FIB no site wwwi.felicidadeinternabruta.com.br.

28 Para EDUARDO GIANNETTI [in Q Valor do Amanhé. Editora Companhia das Letras, 2006,
p- 176 ¢ 177.] a satisfagao proporcionada pelo consumo é concreta e imediata [“Aquilo de que
carecemos € justamente o que mais desejamos: carro novo, viagem, portiao automitico, DVD,
lipoaspiragao ... a lista sobe 0 Everest.”] ji o poupar para o futuro implica em um sacrificio
imediato: "0 custo tem de ser pago & vista, a0 passo que o beneficio da espera - mesmo
abstraindo-se a incerteza - s6 poderd ser desfrutado anos mais tarde”. Por isso diz ele, “saber
nio basta”, no afa consumista a gratificacio é imediata, ainda que os juros a pagar venham
depois, coma sendo o “prego da impaciéncia”.
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transformam as relagGes afetivas,” dentre outras. Consumidores que sao
treinados desde o bergo a uma antes impensavel ‘facilidade’ de renascer.
Até mesmo as identidades e feigdes sao facil e rapidamente transforma-
das — ainda que cada vez mais selam alardeados cartdes de fidelidade em
mais uma ironia gerada pelo préprio mercado. E uma nova forma de vida
marcada pelo aprendizado rapido e esquecimento veloz.

Nesse mundo desejante a satisfagdo do consumidor nao € um ideal
a ser alcangado de fato - ainda que a ‘satisfagao ao cliente’ seja uma cons-
tante e alardeada assinatura de diversas campanhas publicitarias -, pois,
imagine o que seria para a sociedade de consumo se lhe fosse possivel
satisfazer as vontades de seus consumidores, o que aconteceria no dia se-
guinte? Sem vontades e desejos a sociedade do consumo ndo se movimen-
taria. Na realidade, a ideia de um consumidor satisfeito é um verdadeiro
pesadelo para o capitalismo de consumo.*

Por conta de toda essa complexidade do etos da sociedade de consu-
mo, ndo s6 a vontade e o desejo de fumar e de beber, mas também o pro-
prio ato de fumar e de beber, no tocante as razdes e aos motivos que levam
a essas determinadas escolhas, merecem ser analisados cuidadosamente,
levando-se em consideragao as reflexdes deste capitulo.

2. Liberdade e Etica — a Necessidade de Intervencao
do Estado

Apesar de muito se propagar sobre uma suposta liberdade que teria
o sujeito consumidor na sociedade de consumo, por, alegadamente, poder
escolher a sua disposi¢ao uma gama enorme de bens de consumo, essa
liberdade parece ser de fato irreal. Nao hé exagero algum em se dizer, por
exemplo, que as pessoas estao fumando e bebendo sem consciéncia real
do que fazem porque estao sendo levadas a consumir esses produtos em
uma légica do consumismo que pauta a sociedade de consumo vigente,

29 “(..) numa cultura consumista como a nossa, que favorece o produto pronto para uso ime-
diato, o prazer passageiro, a satisfagdo instantinea, resultados que nao exijam esforgos pro-
longados, receitas testadas, garantias de seguro total e devolugdo do dinheiro. A promessa
de aprender a arte de amar ¢ a oferta (falsa, enganosa, mas que se deseja ardentemente que
seja verdadeira) de construir a ‘experiéncia amorosa’ a semelhanga de outras mercadorias,
que fascinam ¢ seduzem exibindo todas essas caracteristicas e prometem desejo sem ansie-
dade, esforgo sem suor e resultado sem esforgo.” In Amor Liquido — Sobre a Fragilidade dos
Lacns_ﬁumm ZYGMUN’I' BAUMAN. hdltura Zahar 2004 p-22.

; E as pess adoria. ZYGMUNT BAUMAN.

I'.d:tura Zahar, 2007 p- 12!:-134.
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gerando consumidores desejantes que querem o que nao precisam e mui-
tas vezes acham que querem O que nem mesmo querem.

Ademais, consoante mencionado anteriormente, nao se pode en-
tender como sendo realmente livres as escolhas realizadas por aqueles
que fumam ou bebem frequentemente por serem as bebidas alcodlicas
e principalmente o tabaco substéncias que causam dependéncia e vicio.
Isso sem falar naqueles que iniciam o consumo de tabaco ou de bebidas
alcodlicas na infincia ou adolescéncia - ainda que, sem divida, a liberda-
de de fumar e de beber seja juridica e legalmente proporcionada a todos
os individuos maiores de idade, ao menos em se tratando do arcabougo
normativo brasileiro.”

A alardeada liberdade na verdade s serve para o mercado passar a
responsabilidade de atos como o fumar e o beber ao consumidor, em uma
Sbvia tentativa de eximir-se de qualquer responsabilidade por conta de
acoes como as tais.® Se o fulano fumou e morreu de cancer foi uma opgao
dele, diriam os fabricantes de tabaco. Se outro fulano bebeu mais do que
deveria na festa universitaria, dirigiu embriagado, bateu o carro e morreu,
56 existe um responsavel, ele proprio, diriam os fabricantes de cervejas.
Para esses fabricantes o consumidor teria a liberdade de simplesmente
dizer ‘nao’.

Ocorre que, infelizmente, o cidaddo nao tem conseguido manifestar
livcemente as suas reais vontades e desejos. O que realmente as pessoas
anseiam? Sdo carros, aparelhos celulares, chapinhas de cabelo, roupas, sa-
patos, cigarros e cervejas? Nao parece que seja realmente isso. O maior
bem que as pessoas querem é 0 amor; querem amar e se sentirem amadas.
Querem amizade, satide e paz. Querem fazer as escolhas certas em favor

31 In topico 2.2 Liberdade e paternalismo do Parecer realizado em 2009 a pedido da Alianga de
Controle do Tabagismo pelo Professor VIRGILIO AFONSO DA SILVA, também disponivel no
site http://www.actbr.org br/uploads/conteudo/284_parecer_juridico_publicidade.pdf, p. 4.

32  “(..) Parcelas cada vez maiores da conduta humana tém sido liberadas da padronizagio, da
supervisdo e do policiamento explicitamente sociais (para nio dizer endossados por uma
autoridade e apoiados por sangbes oficiais), relegando um conjunto crescente de responsa-
bilidades, antes socializadas, ao encargo de individuos. Num ambiente desregulamentado e
privatizado que se concentra nas preocupagbes e atividades de consumo, a responsabilidade
pelas escolhas, as agbes que se seguem a tais escolhas e as conseqliéncias dessas agdes caem
sobre 0s ombros dos atores individuais. Como assinalou Pierre Bordieu duas décadas atris,
a coergido tem sido amplamente substituida pela estimulagao, os padroes de conduta antes
obrigatdrios, pela sedugdo, o policiamento do comportamento, pela publicidade e pelas rela-
¢es publicas, e a regulagio normativa, pela incitagio de novos desejos e necessidades. (.)".

- : ; acao das pessoas € : a. ZYGMUNT BAUMAN.

LASLLTTILY = F) AMS IO TR L
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Editora Zahar, 2007, p. 116.
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da vida. Querem ser soliddrias. Querem um ar limpo,* dgua potavel e
terra fértil. Ninguém em sa consciéncia quer que ainda existam criangas
morrendo de fome, guerras matando civis inocentes, trabalhadores em
condi¢oes de escravos e velhos em depdsitos humanos. As pessoas que-
rem uma sociedade com justiga social* e a possibilidade de uma vida dig-
na para todos.*

E isso que as pessoas querem. E isso que faria a vida ser uma vida
que vale a pena ser vivida. Mas se acaba perdendo o foco e ante a tantas
dificuldades as pessoas permitem-se alienar por acreditarem na impos-
sibilidade de se viver confrontando seus reais desejos e as dificuldades
porventura existentes em uma caminhada dessas. E o que é pior, a maioria
é constante e insistentemente levada a essa alienagao pela utilizagdo de
técnicas de persuasao cada vez mais sofisticadas que as leva a um consu-
mo sem qualquer medida.

No entanto o consumidor esta verdadeiramente sendo tolhido de sua
liberdade a todo 0 momento. A tnica liberdade que tem realmente exis-
tido é a do mercado, que luta avidamente para aumenta-la ainda mais, a
fim de que possa produzir mais, anunciar mais, distribuir mais, vender

33 Por que uma pessoa em sa consciéncia quereria fumar um produto causador de tantos males
como ¢ o tabaco e, ainda por cima, poluir o ar que respira ela propria e os outros em todo
o Planeta? A propésito, ANDRE TRIGUEIRO [in Espiritismo e Ecologia. Federagao Espirita
Brasileira, 2009, p. 35.] ressalta que "O ar é o elemento mais urgente para a nossa existén-
cia. Podemos passar varios dias sem ingerir alimentagio solida, um numero menor de dias
sem liquidos, mas apenas alguns poucos instantes sem ar. (...) Considerando a importan-
cia estratégica de todos esses elementos para nossas vidas, ¢ forgoso reconhecer que sem
dgua potdvel, terra fértil, ar respiravel e incidéncia adequada de luz e calor nosso projeto
evolutivo encontra-se ameagado. As condi¢bes cada vez menos acolhedoras de nossa casa
(eikos) tornam o ambiente hostil a vida humana por nossa propria impericia, imprudéncia
ou negligéncia. Sofremos as conseqiiéncias dos estragos que determinamos ao meio que nos
cerca porque, na verdade, o que esta fora também esta dentro. Nao € mais possivel separar a
Humanidade do planeta.”

34 “O Direito dos Povos supde que cada sociedade tem na sua populagio um cabedal suficiente

de capacidades humanas, dispondo de recursos humanos potenciais para concretizar insti-
tuigdes justas. O fim politico ultimo da sociedade é tornar-se plenamente justa e estavel pelas
razbes certas.”
"Se ndo for possivel uma Sociedade dos Povos razoavelmente justa, cujos membros subordi-
nam o seu poder a objetivos razoaveis, e se os seres humanos forem, em boa parte, amorais,
quando ndo incuravelmente descrentes e egoistas, poderemos perguntar, como Kant, se vale
a pena os seres humanos viverem na terra.” In Q Direito dos Povos. JOHN RAWLS. Martins
Fontes, 2004, p. 156 e 169.

35 FABIO KONDER COMPARATO ressalta que a dignidade da pessoa humana faz parte do

nucleo essencial dos direitos humanos, a0 lado do direito a vida, que é cuns:derado 0 funda-

mento dos dJrenus huma.noa In Para Viver acia 3 da ais da
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mais, sempre com menos restrigbes — e, portanto, com mais liberdade — em
todas as fases do processo. Alias, o mercado estd pronto para amparar o
consumidor que supostamente teria toda essa liberdade de escolha e nao
sabe muito bem o que fazer com ela.*

A falta de liberdade do cidaddo tem ficado tao enorme que até mes-
mo 0s espagos antes publicos estdo sendo privatizados, a fim de que o
mercado se infiltre inclusive na geografia mais remota e privada da psique
das pessoas. Pragas e parques hoje dao lugar a shoppings para alegrar o
consumidor que compra e pensa em comprar a todo o instante em uma
pratica consumista totalizante, sem pluralismo ou diversidade. A falsa
crenga de que o cidadao possui liberdade de escolha pode ser na verdade
reduzida a um voluntarioso desejo impossivel de ser satisfeito: o de que-
rer tudo que existe e 0 que existira amanha.”

BENJAMIN R. BARBER, a proposito, defende que ndo se trata de
uma falsa consciéncia - o fato de se achar que se quer algo que nao se quer
verdadeiramente — mas de uma segunda consciéncia “(o gue queremos que-
rer) vencendo a primeira consciéncia (o que queremos). Eu quero outra vodca...
exceto por um segundo pensamento de que eu nao quero ser um viciado nem um
alcodlatra, e entdo no fim das contas eu realmente ndo quero outra vodca. Sim,
eu realmente quero um dringue, mas eu realmente nio quero querer um drin-
que”. Passa entao a explicar que “na antiquada linguagem moral, 0 império do

36  "(...) Existe, ao que parece, uma profusdo de agéncias comerciais dvidas por apanhar as tare-
fas abandonadas pela ‘grande sociedade” e vender seus servigos a consumidores acabrunha-
dos, ignorantes e confusos.”

“(.~.) Os conceitos de responsabilidade e escolha responsavel, que antes residiam no campo
semintico do dever ético e da preocupagao moral pelo Outro, transferiram-se ou foram le-
vados para o reino da auto-realizagio e do calculo de riscos. Nesse processo, ‘o Outro’ como
desencadeador, alvo e critério de uma responsabilidade reconhecida, assumida e concreti-
zada, praticamente desapareceu de vista, afastado ou sobrepujado pelo eu do préprio ator.
‘Responsabilidade’ agora signiﬁm. no todo, responsabilidade em relagdo a si proprio ('vocé deve
1550 a si mesmo’, ‘'vocé merece’, como dizem os corretores do ‘alivio da responsabilidade”),
enquanto ‘escolhas responsiveis’ sdo, nogeml osgestosquea&endemaus NOssos interesses
e satisfazem os desejos do ew.” Vid onsumo — A Tre acao das pessoas em me

cadoria. ZYGMUNT BAUMAN. F.dltnra Zahar, 2007, p 118 €119,

37 Ao discorrer sobre essa falsa liberdade impossivel nao recordar a fala da menina em um
notivel documentério sobre o consumo por e para criangas [Crianga, a Alma do Negécio -
de ESTELA RENNER, 2008] que ao ser perguntada sobre 0 que ela mais quer na sua vida
responde que quer tudo o que esta a venda nas lojas do shopping ou as proprias lojas e,
em seguida, como que pensando em voz alta, muda e diz querer todo o shopping € em um
devaneio histérico a crianga arremata: "quero morar no shopping!”. Seria essa a liberdade
da pequena consumidora? A liberdade de poder desejar ter todo o shopping e por que nao
morar la dentro para nem ter que perder tempo no deslocamento de ir e voltar e, assim,
comprar tudo o que quer [ou acha que quer!).
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impulso tem permissdo para vencer o império da vontade, e entdo é recompensado
com uma coroa chamada liberdade.”. E diz que os desejos de primeira ordem
seriam privados, enquanto os de segunda publicos, dai porque, nos tem-
pos atuais, os de segunda ordem venceriam os de primeira.*

Soma-se a essas questoes o fato de que o mote da sociedade de consu-
mo é 0 pensar no momento atual, no prazer imediato, pois € uma socieda-
de que prima pelo imediatismo, sem lembrar o passado ou preocupar-se
com o futuro.” Imediatismo esse potencializado ainda mais por conta das
catastroficas previsdes ambientais para o futuro, nas ndo mais atraentes
previsoes sobre a situagao financeira das nagoes e mesmo ante ao iminente
choque de civilizagoes principalmente entre o Ocidente e Oriente.

A ideia é curta agora tudo o que é possivel, pois vocé é merecedor
desse prazer. Essa ideia é muito eficaz porquanto o ser humano reconhece
a sua condi¢ao de mortalidade. Por isso mensagens que induzem a esse
prazer imediato sao facilmente absorvidas, ainda que no caso de promo-
¢ao de produtos notoriamente conhecidos por seus potenciais danos a
satide, inclusive com risco de morte, como sao o tabaco e o alcool. A ideia
aqui é: Se eu vou morrer mesmo, que ao menos seja desfrutando algo que
acredito me dé prazer e me faga feliz.

E, pois, ai que entra o consumo sem uma verdadeira liberdade de esco-
lha ou de vontade de fruigao de produtos como o tabaco e principalmente
o alcool, em uma cultura que facilita ainda mais a crenga nas mensagens
consumistas, as quais falsamente aliam tais substancias ao prazer imediato,
realcando seu consumo como forma de se alcangar momentos mais felizes.

Inobstante o fato de a cultura do consumo praticada hodiernamen-
te ser amparada na busca de uma idealizada felicidade ou, em outras

Editora Recard. znm p- 249 e ?jﬂ

39 (..) O que é noticia hoje nao o é mais amanha. Quase nunca sabemos como acabaram eventos
que nos apresentaram com grande pompa. Caem no esquecimento, substituidos por outros.
Uma urgéncia desaloja outra. Como o diz Maffesoli (2000, p. 33): “Retomando a oposigao
modernidade e pds modernidade, pode-se dizer que para a primeira a historia se desenrola,
para a segunda, 0 evento acontece’. Pulamos de um evento para outro. Maffesoli (1998, p,
194) diz ainda: ‘A historia se encolhe em histérias vividas no dia-a-dia’. Lipovetsky (2004, p.
111) julga que ‘damos prioridade ao urgente em detrimento do importante, a acao imediata
em detrimento da reflexdo’, Jeambar e Remy (2006, p. 32) deploram ‘a ditadura do instante’.
Bauman (2003, p. 42) sugere que nossa vida ‘é descrita como uma sequéncia de pequenas ur-
géncias’. (...) A citagdo que acabo de transcrever aponta para um aspecto da maior importan-
cia para a contemporaneidade: a falta de passado e, também, acrescentaria eu, a auséncia de
futuro, de porvir. Em vez de ser ponte entre tempos idos e tempos a vir, o presente se toma

fragmento de tempo, entregue a ele mesmo. (...)". In Formacao Etica ~ Do Tédio ao Respeito
de Si. YVES DE LA TAILLE. Editora Artmed, 2009, p. 30 e 31.
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palavras, no “compre e seja feliz”, é cada vez mais facil notar-se que a so-
ciedade de consumo estd envolta em um clima de mal estar existencial® —
o que YVES DE LA TAILLE intitula de ‘cultura do tédio’ também em razio
da falta de condicGes para que a vida faga sentido, principalmente quando
as pessoas se deparam com o 6cio e simplesmente nao suportam nio ter
nada a fazer, procurando os chamados lazeres para ‘enganar’ o tempo li-
vre: “Cito mais uma vez Svendsen: ‘o éxito da indiistria do divertimento e o uso
de diversas drogas nao serdo indicagdes da amplitude do fendmeno (do tédio)?’ (p.
33). Creio que a resposta seja, infelizmente, sim.” O Professor assevera nesse
topico que duas das condigbes para se viver uma vida feliz sdo “por um
lado, se sentir evoluir no ‘fluxo do tempo’ e , por outro, atribuir sentido a existén-
cia”, condi¢Ses que parecem fazer falta nos dias atuais: “Entdo, povoa-se o
mundo de relogios, de divertimento, de trabalho, de informagoes, de idas e vindas,
de emogdes, de remédios, de comunicagoes”.

Por conta disso tudo, imprescindivel se faz o resgate da ética até
para que a real liberdade seja restituida aos cidadaos. Como atenta
YVES DE LA TAILLE* “considerar a verdade como valor nio ¢ tarefa féa
cil nos dias de hoje”, inobstante seja bastante necessaria como o proprio
Professor assevera:

“(...) essa tarefa [reabilitar a verdade) é ainda mais importante se atentar-
mos para o fato de que a falta de precisdo nos enunciados e, as vezes, a pura
e crua mentira sao artifices empregados por parte dagueles que dominam o

40 "Segundo a Organizagido Mundial da Satide, ha 121 milhdes de pessoas acometidas desse
mal [depressdo] em todo o planeta, e ele é uma das pnnmpals causas mundiais de incapa-
cidade para o trabalho, Segundo a mesma organizagio, a satide mental em geral é um dos
problemas maiores que devem ser enfrentados pela Comunidade Européia, pois uma fami-
lia sobre quatro enfrenta ou enfrentou algum problema desse tipo. Entre os transtornos a
que se referem, a depressao tem crescido sistematicamente. Nos Estados Unidos, acredita-se
que pelo menos 25 milhdes de pessoas tomam ou tomaram antidepressivos. No Brasil, de
2000 a 2002, houve 48% de aumento no consumo de antidepressivos por parte de criangas,
e, segundo reportagem publicada pela Folha de Sao Paulo (em 25 de novembro de 2006), a
hipermedicagio psiquidtrica de criangas alarmam os Estados Unidos.
Estatisticas como essas, e outras mais, no minimo apontam para um ‘mal-estar’ contempori-
neo, para a suspeita de que a felicidade parece nio estar, enquanto realidade, tanto na ordem
do dia quanto querem nos fazer crer os publicitarios e governantes.
Mas hd um outro dado, talvez mais fidedigno indicador de sofrimento psiquico: o niimero
de suicidios.
Segundo a Organizagio Mundial da Satde, no ano de 2000 houve 815 mil suicidios, contra
510 mil mortes ocasionadas por crimes e 310 mil por guerras. (...)". In Formacio Etica - Do
I@Qﬂﬂ_ﬂmm_dtﬂi YVES DE LA TAILLE. Editora Artmed, 2009, p. 67-69.

41 In Formacao = Do Tédio ao Respeito de Si. Editora Artmed, 2009, p. 66-75.

42 fumwmm Editora Artmed, 2009, p. 86-95.
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mundo, por parte daqueles que sdo chamados ‘formadores de opinido™. E,
dentre esses formadores de opiniao, o Professor cita expressamente
os publicitarios, responsdveis por criar anincios para seduzir e con-
vencer. Ainda que concorde que tais profissionais nao podem mentir
por imposigao legal observa que “ndo é somente a mentira que se opde
a formulagdo da verdade”. Também questiona o fato de as mensagens
publicitarias criarem demandas muitas vezes nao verdadeiras.”

Na sociedade de consumo vigente a ética precisa ser restaurada, até
mesmo na forma como se promovem os bens de consumo e produtos
como o tabaco e o dlcool, sob pena de um valor tao essencial como éa
verdade ser relegado ao esquecimento. E ndo se pode falar em verdade
sem se falar em boa-fé, que é uma virtude absolutamente indispensavel
para a restauragao da verdadeira liberdade de escolha do consumidor.
Boa-fé esta que também deve vir daqueles que tém induzido o consumi-
dor a fazer escolhas que muitas vezes nao espelham suas reais vontades,
desejos e anseios.

E é justamente por conta da necessidade de se restaurar a ética nas
relagbes que envolvem a formagao de vontades relativas ao consumo do
tabaco e do alcool que se faz necessario o controle por parte do Poder
Piblico de tais substancias. A bem da verdade o controle por parte do
Poder Publico é necessario em relagdo a formagao de vontades outras, con-
tudo, os produtos aqui tratados sem duvida merecem tratamento diferen-
ciado — e ainda mais rigoroso — por conta dos potenciais danos que geram
aos seus préprios consumidores, ainda que sejam perfeitamente passiveis
de comercializagao.

Essa necessidade de intervengao do Poder Publico* se justifica ainda
mais quando se sabe que o fumar e o beber sdo praticas que estao sen-

43 “(...)Se, is vezes, mesmo sem mentir, os publicitirios vendem gato por lebre, isso nao é o que
mais fazem. O que mais fazem é criar demanda, e para isso associam o produto veiculado ao
que eles imaginam ser os anseios de vida de seus potenciais consumidores (e realizam pes-
quisas de mercado para isso), Vocé quer ter visibilidade social? Seja cliente de tal banco. Vocd
quer se sentir poderoso? Compre tal carro. Vocé quer irradiar felicidade? Use tal celular. E
assim por diante. Para se situar perante o incessante proselitismo da publicidade, ¢ preciso
ter bem claro se é verdade que se quer ter visibilidade social a todo custo, se é verdade que
se quer ter poder ou irradiar felicidade para a platéia. E é necessario saber se ¢ verdade que
esses ou aqueles produtos vio ajudar nessa busca existendial”. In Formacio Etica ~ Do Tédio

i i. YVES DE LA TAILLE. Editora Artmed, 2009, p. 92.

44 “Dentro da vida familiar o cuidado com a criagio ¢ educagao da prole se apresenta
comp a questio mais relevante, porque as criangas de hoje serdo os homens de amanha,
e nas geragoes futuras ¢ que se assenta a esperanca do porvir. Dai a razdo pela qual o
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